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una oportunidad para 
acercarnos al paciente

Núria Sala Vilajosana
Servicio de Farmacia

nsala@althaia.cat
@nunasala

el uso de las TIC,
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“advanced information and 
telecommunication technologies should 

be employed to their fullest extent 
wherever possible, in order to create 

effective and transparent communication 
channels that will allow interactive sharing 

and learning among various groups of 
stakeholders in the society”

would or should?

• World Health Organization. WHO. 2005 Jan 23. 
Global Health Promotion Scaling Up for 2015: A Brief 
Review of Major Impacts and Developments Over the 

Past 20 Years and Challenges For 2015 
http://www.who.int/healthpromotion/conferences/6gch

p/hpr_conference_background.pdf
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¿dónde está el paciente?

físicamente

0-14a � 16%

15- 64a � 66%

65-84a � 15%

≥85a � 3%

http://www.idescat.cat/emex/

kilómetros

brecha digital

transporte público reducido
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¿dónde está el paciente?

tecnológicamente

http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/xxxiv_oleada_del_panel_de_hogares.pdf

acceso a internet:
1 de cada 3 usuarios � móvil

62,5% usuarios � portátil

usuarios con móvil:
82,9% de la población

hogares con internet:
60,6% de la población internet y salud:

centrado en info sobre:
enfermedades

nutrición 
medicamentos

↑ 24% el 
número de 

usuarios

internet y salud:
> frecuente en internautas

que acceden con menor 
periodicidad 
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pero... existe?

¿dónde está el paciente?

necesidad
solución: TICs

ej. móvil

Además, qué debemos procurar?

-paciente más participativo 
en su atención médica

-paciente pasivo �
paciente activo
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¿dónde está el paciente?
e-paciente � piensa, luego existe

http://e-patients.net/u/2011/11/Libro-blanco-de-los-e-Pacientes.pdf

clasificación e-pacientes:
Sanos y sus cuidadores

Agudos y sus cuidadores
Crónicos y sus cuidadores

…[Cuando los pacientes] participan más activamente en el
proceso de atención médica, podemos crear un nuevo
sistema de salud con servicios de mayor calidad, mejores
resultados, menor coste, menor número de errores
médicos, y pacientes más contentos, más sanos. Tenemos
que hacer de esto, el nuevo patrón de oro de calidad en la
atención médica y el principal objetivo de todos nuestros
esfuerzos por mejorar:

No mejores hospitales.
No mejores prácticas médicas.

No sistemas electrónicos médicos sofisticados.
Pacientes más felices, más sanos.

- Charles Safran
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¿dónde está el paciente?

necesidad
solución: e-profesional sanitario

y que comporta ser un e-profesional sanitario?

cambio de plano
e-formación
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cambio de plano

plano picado

plano contrapicado

plano normal

plano clásico

e-paciente y profesional clásico

e-paciente y e-profesional
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¿dónde estamos los farmacéuticos?

internet
e-correo

búsquedas 
evidencia 
científica

comunicación 
profesional-profesional

¿web 2.0?

www.sefh.es/sefhpdfs/encuesta_uso_internet.doc

Uso de internet y aplicaciones 2.0 en el 
ejercicio profesional de la farmacia 

hospitalaria
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¿dónde estamos los farmacéuticos?

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3230337/
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¿dónde estamos los farmacéuticos?

¿web 2.0?

oportunidad

http://www.gacetamedica.com/articulo.aspx?idart=558735&idcat=801&tipo=2
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web 2.0 ... ¿cómo nos ubicamos?

telemedicina

blogs

redes sociales

móvilese-mail

videos

podcasts

revistas/webs
especializadas 
en e-medicinaweb

Seguimiento farmacoterapéutico
Monitorización de adherencia

Información
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web 2.0 ... ¿cómo nos ubicamos?

http://www.who.int/bulletin/volumes/90/5/en/index.html
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telemedicina

profesional-profesional ej.

TELE-fono

e-mail: 
imágenes

cámara
médico-médico

profesional-paciente
médico-paciente

farmacéutico-paciente

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21283736

ej.
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blogs

profesional-profesional

profesional-paciente

farmacéutico-farmacéutico

médico-paciente

farmacéutico-paciente

farmacéutico-prof. sanitarios

farmacéutico- e-paciente

ej.

ej.

http://ufpelafe.blogspot.com.es/

http://cimfarmaciapuertoreal.wordpress.com
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webs

profesional-profesional
farmacéutico-farmacéutico

http://www.sefh.es

ej.

profesional-paciente
médico-paciente

farmacéutico-paciente

ej.

http://www.cancer.net
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webs

http://www.calidadwebsalud.com/?p=462
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e-mail

profesional-profesional

paciente-profesional

ej.

http://www.mountsinai.org



19

redes sociales

ej.

ej.

prof. sanitario-paciente
farmacéutico-paciente

prof. sanitario-paciente farmacéutico-farmacéutico

farmacéutico-prof. sanitarios
farmacéutico- e-paciente

generalistas
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redes sociales

ej.

concretas

http://www.patientslikeme.com/http://www.estudiabetes.org/

paciente-paciente paciente-paciente

médico-paciente

http://www.forumclinic.org/
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móviles

profesional-paciente

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22535860

http://www.jmir.org/2012/2/e51/

prof. sanitario-paciente

farmacéutico-paciente salud 
pública

http://www.imedicalapps.com/2012/05/d
octors-prescribing-iphone-ibgstar-blood-
glucose-peripheral/

ej.

adherencia 
con sms

ej.

registro vía 
apps

ej.
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móviles

http://www.imedicalapps.com/2012/06/june-
6-mhealth-chat-special-edition-lets-talk-
medical-apps-fda-jason-brooke-jd-
developer-fda-regulations/

http://blog.sefh.es/farmamobile/

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
index.html
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videos, webinars y podcasts

profesional-profesional
farmacéutico-farmacéutico

http://www.ashp.org

ej.

profesional-paciente
médico-paciente

farmacéutico-paciente

ej.

http://www.cancer.net
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revistas/webs especializadas en e-medicina
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FH: farmacia hospitalaria

e-formación a los 
farmacéuticos 

hospitalarios

¿qué futuro 
queremos?

plano normal
e-paciente y e-profesional

ayudar a paciente � e-paciente

evaluar y 
publicar 

sobre 2.0  

avanzar con lógica

dispositivos 
móviles o propios  

EC
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FH: farmacia hospitalaria

el cambio a 2.0...  cambio tecnológico

cambio de actitud

es implícito en FH  
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muchas gracias

Núria Sala Vilajosana
Servicio de Farmacia

nsala@althaia.cat
@nunasala


