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de la población

1

Consejo Sanitario realizado por
enfermeras de Osakidetza a

través del teléfono, registrar la 
Información en el CRM la Hª Cª

y conocer la eficiencia del Servicio 
(saber si luego va a 
Urgencias, AP o AE)

5

Apoyo para realizar Consultas no 
Presenciales: Interconsultas no

Presenciales, Teléfono, Telemedicina, 
E-Mail, y Consultas de Tele monitorización 

en domicilio, e integración de la 
información en la Hª Cª Única

2 902 203020

Álava: 945 203020 
Gipuzkoa: 943 203020

Bizkaia: 944 203020

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.elcorreodigital.com/vizcaya/prensa/noticias/200804/20/fotos/014D7ALA001_1.jpg&imgrefurl=http://www.elcorreodigital.com/vizcaya/20080420/alava/hospital-santiago-forma-equipo-20080420.html&usg=__TNG6qJbcYMh-pP_lc6EMZsZ3DL0=&h=266&w=390&sz=19&hl=es&start=1&um=1&tbnid=aVzxir3MnIC4mM:&tbnh=84&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3Dpaciente%2Bingresado%26hl%3Des%26sa%3DN%26um%3D1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://img.todoengadgets.com/wp-content/uploads/2010/02/Tel%C3%A9fono-M%C3%B3vil-Samsung-%C3%96nix.jpg&imgrefurl=http://www.todoengadgets.com/conoce-el-telefono-movil-samsung-onix/&usg=__E7ZxAbA69TTxNL8ILiCqOVJogZs=&h=400&w=400&sz=49&hl=es&start=14&zoom=1&tbnid=iR3QOVZaxZnL5M:&tbnh=124&tbnw=124&ei=Ou-oTvXmH4ak4gSs3qj7Dw&prev=/search%3Fq%3Dtelefono%2Bmovil%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1




25.000 pacientes



RESUELTAS POR 
ENFERMERÍA DEL

CONSEJO SANITARIO

Llamadas transferidas desde Asuntos Sociales Beti – On 

a Osakidetza: Osarean:   839

CONSEJO SANITARIO: AÑO 2011
Y 2012

63,76 %

TRANSFERIDAS AL 
MÉDICO DE 

EMERGENCIAS

36,24 %

Media:   908 / Mes      30/Día

INICIO 
1 DE DICIEMBRE

4.540
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MOTIVOS DE LLAMADAS

Caídas
Mareos
Nauseas
Vómitos
Vértigos
Fatiga
Sincope
Sondas obstruidas
Diarrea
Hormigueos
Disnea
Fiebre
Lumbalgias
Malestar
Dolores precordiales
Flemas
Sangrado
Allteración y desorientación
Agitación
Tristeza
Temblores
Insomnio, 
Etc.
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Consejo Sanitario

Acceso directo a 
servicios

Menú principal y 
Perfiles 

Noticias y prensa 2.0

Acceso directo a 
contenidos
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Paciente

DIRECCION
GENERRAL COMARCA  

ALAVACRUCES

HUA DONOSTIA EMERGENCIAS

PSIQUIATRICO
DE ALAVA

LEZA ZUMARRAGA
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Paciente

24 h. 365 días.

CRUCES

PSIQUITARICO
ALAVA

OSAREAN

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

DE ALAVA

COMARCA
INTERIOR

GALDAKAO

COMARCA
ALAVA

DIRECCION
GENERAL

Paciente

DONOSTIA

OBJETIVO
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Atención al
Crónico

CRITERIOS DE INCLUSIÓN 
Y EXCLUSIÓN

PROCESO DE 
IDENTIFICACIÓN

Y CAPTACIÓN

PROTOCOLO DE
ACTIVIDADES

PROGRAMA  EDUCATIVO
Y FORMATIVO

5

MODELO ORGANIZATIVO
Y DE SEGUIMIENTO

4

3

2

1

6

MODELO TECNOLÓGICO
DE SOPORTE

7

INDICADORES Y 
EVALUACIÓN

COSTE EFECTIVIDAD

8

TELEMONITORIZACIÓN





DIABETES EPOC IC
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DIABETES EPOC IC
Domicilio
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http://www.google.es/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/400wm/400/400/kurhan/kurhan0901/kurhan090100658/4218197-sonriente-enfermera-m-dica-con-tel-fono-aislado-sobre-fondo-blanco.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_4218197_sonriente-enfermera-m-dica-con-tel-fono-aislado-sobre-fondo-blanco.html&usg=__mp6E-F6EwCfeq_sffEl5iXn6e60=&h=933&w=1200&sz=76&hl=es&start=18&zoom=1&tbnid=deQPo9u4lSA13M:&tbnh=117&tbnw=150&ei=QxPlTsWZOafV4QT1gMHmCQ&prev=/search%3Fq%3Denfermeras%2Bal%2Btelefono%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DX%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms913709.mbs_crmserviceportal_image1(l%3Den-us).gif&imgrefurl=http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms913709.aspx&usg=__eDQt5A6H4M25bjjDsH3OWIVZ9Yc=&h=1021&w=1452&sz=349&hl=es&start=9&zoom=1&tbnid=HVAMyCdf8EDHhM:&tbnh=105&tbnw=150&ei=nhPlTsHUGI3GtAaP2IGSCQ&prev=/search%3Fq%3Dcrm%2Bmicrosoft%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DX%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.euskonews.com/0112zbk/argazkiak/fig01osakidetza.gif&imgrefurl=http://www.euskonews.com/0112zbk/gaia11201es.html&usg=__rT4Oe4OC4GpY3-BBsjcnxiynqjQ=&h=170&w=350&sz=18&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=14NJergMi0-suM:&tbnh=58&tbnw=120&ei=BRvlTue8J8nNswastpCNCQ&prev=/search%3Fq%3Demergencias%2Bosakidetza%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DX%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.educablog.es/wp-content/uploads/2011/02/PUERTA_GIRATORIA.jpg&imgrefurl=http://www.educablog.es/2011/02/07/la-puerta-giratoria/&usg=__L4T-iEv0DPnlFHeeygrLqjkStDI=&h=303&w=300&sz=26&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=rChx62ehkcgqqM:&tbnh=116&tbnw=115&ei=Kx7lTt7fCIjh4QTN0smzBQ&prev=/search%3Fq%3Dpuerta%2Bgiratoria%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://images.soyahorrador.com/wp-content/uploads/2011/02/Medico-en-Casa.jpg&imgrefurl=http://www.soyahorrador.com/llega-la-nueva-guia-medico-en-casa-por-el-diario-el-tiempo.html&usg=__60WWnIbeSP_wv-gl7JPva_whl1k=&h=198&w=500&sz=18&hl=es&start=13&zoom=1&tbnid=LbbPHCQVZvWhSM:&tbnh=51&tbnw=130&ei=wB_lToWqDpHMtAbHpaSUCQ&prev=/search%3Fq%3Dmedico%2Ben%2Bcasa%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.intereconomia.com/sites/default/files/imagecache/ancho668/25468/cck_images/medicos20100730-634161122183858750w.jpg&imgrefurl=http://www.intereconomia.com/noticias-gaceta/sociedad/pasa-cinco-meses-haciendose-pasar-medico-hospital-valencia-20110201&usg=__8Eet_7hhMRw2to0A2WlMpReLV90=&h=412&w=550&sz=58&hl=es&start=97&zoom=1&tbnid=i5lMLaQ5wiqgpM:&tbnh=100&tbnw=133&ei=IyblTo3gHsqZhQfx8eGFBA&prev=/search%3Fq%3DMEDICO%2Bhospital%26start%3D80%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/400wm/400/400/leaf/leaf1109/leaf110900001/10451807-m-dico-y-enfermera-en-el-pasillo-del-hospital.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_10451807_m-dico-y-enfermera-en-el-pasillo-del-hospital.html&usg=__4yfTRhQVpza3aw0F3Z-Ix5UPbdY=&h=801&w=1200&sz=96&hl=es&start=133&zoom=1&tbnid=D10UtE9xtqHjOM:&tbnh=100&tbnw=150&ei=tiblTraQM5OZhQfO4ODUAQ&prev=/search%3Fq%3DMEDICO%2Bhospital%26start%3D120%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.hepatitisc2000.com.ar/wp-content/uploads/2011/11/medico-atencion-primaria.jpg&imgrefurl=http://www.hepatitisc2000.com.ar/el-medico-de-atencion-primaria-debe-liderar-la-atencion-sociosanitaria-del-paciente-cronico/&usg=__MH_5Lh7iy6LJOYycyvBXuO9eNbQ=&h=333&w=292&sz=11&hl=es&start=5&zoom=1&tbnid=YOo8GVp2aI1vCM:&tbnh=119&tbnw=104&ei=KyflTo_cCcSIhQeimemAAg&prev=/search%3Fq%3DMEDICO%2Batencion%2Bprimaria%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.laverdad.es/murcia/prensa/noticias/200901/04/fotos/448133.jpg&imgrefurl=http://www.laverdad.es/alicante/20090104/elche/atencion-primaria-agiliza-acceso-20090104.html&usg=__PbTg5AflB5PiyK1FTJe1nbEDK9E=&h=244&w=253&sz=18&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=cV1tj6jv3VZoaM:&tbnh=107&tbnw=111&ei=1SflTvCRFIOohAf1nY3gAQ&prev=/search%3Fq%3Denfermera%2Batencion%2Bprimaria%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-JEEnUPiYMqM/TcrXxar-YKI/AAAAAAAABB8/5H6lSfukRKg/s1600/osabide.jpg&imgrefurl=http://reflexionesrafaolalde.blogspot.com/2011_05_01_archive.html&usg=__y21nZX0zeYtvvrahIn_9w7L78LQ=&h=435&w=500&sz=70&hl=es&start=50&zoom=1&tbnid=nv5Bt6e9U2wqmM:&tbnh=113&tbnw=130&ei=2iTlTpTDIYjN4QTl6dyQBQ&prev=/search%3Fq%3Durgencias%2Bhospital%2Bosakidetza%2Btxagorritxu%26start%3D40%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1
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El futuro

Incorporación de cientos de pacientes crónicos de alto riesgo con/sin dependencia,
fundamentalmente pacientes con Diabetes, EPOC, Insuficiencia cardiaca,

y miles y miles de pacientes de bajo riesgo, al modelo de seguimiento que hemos creado
para transformar el modelo sanitario vasco y hacerlo sostenible
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LISTOS Y TRABAJADORES

Alejandro Magno
Julio César

Lawrence de Arabia

APOYARSE EN ELLOS,
DANDOLES AUTONOMÍA E INICIATIVA
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LISTOS Y VAGOS

CONTAR CON ELLOS, SON ÚTILES, 
DAN ORDENES LÓGICAS
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TONTOS Y VAGOS

MANTENER A RAYA, QUE OBEDEZCAN,
PERO NO SON PELIGROSOS



TONTOS Y SE CREEN LISTOS



TONTOS Y SE CREEN LISTOS

SON TONTOS ACTIVOS,



TONTOS Y SE CREEN LISTOS

SON TONTOS ACTIVOS,
Y LOS TONTOS NUNCA DESCANSAN,



TONTOS Y SE CREEN LISTOS

SON TONTOS ACTIVOS,
Y LOS TONTOS NUNCA DESCANSAN,

SON PELIGROSOS Y TÓXICOS, 



TONTOS Y SE CREEN LISTOS

SON TONTOS ACTIVOS,
Y LOS TONTOS NUNCA DESCANSAN,

SON PELIGROSOS Y TÓXICOS, 
Y POR LO TANTO, 

ARRESTAN, DEGRADAN
Y APARTAN



Autor: Mikel Arrázola
A la guerra hay que ir con arqueros



Autor: Mikel Arrázola

Se dejan en casa

BUENAS



 

ADSL

Plataforma TEKI

TV 

PROYECTO TeKi

Telemedicina y telemonitorización a domicilio frente al 
televisor, de pacientes con EPOC agudizadores 

frecuentes, usando tecnología Kinect

NeumólogoMedico APPaciente Enf.  Seguimiento

Enero 2012 – Mayo 2012



2. FUNCIONALIDAD

• Interfaz de Paciente
• Combinación y frecuencia de 

intervenciones personalizada y según 
plan de acción específico definido  
por el médico de atención primaria en 
coordinación con el resto de clínicos

Paciente

Mediciones
• FEV1
• Saturación
• Frecuencia cardiaca
• Temperatura

Dispositivos integrados
• Espirómetro
• Pulsioxímetro

Diario de síntomas
• Listado de preguntas sobre el 

estado diario del paciente

Ejercicios
• Resistencia extremidades 

superiores
• Fuerza de extremidades
• Músculos respiratorios

Toma de medicación
• Confirmación de toma diaria
• Grabación de uso de 

inhaladores programada
Cuestionarios

• Calidad de vida

Mensajes de médico
• Recordatorio  de actividades

Campañas
Mensajes de paciente

• Grabación de voz
Educación

• Inserción de videotutoriales 
en mensajería

Videoconferencia
• Planificación previa y 

aprobación por ambas partes
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