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Osabide Global: La Historia Clínica Electrónica Única por paciente de Osakidetza



ORDEN MÉDICA ILEGIBLE



ORDEN MÉDICA ILEGIBLE



PRESCRIPCIONES DE OIDO



OJO!! COMAS, CEROS



OJO!! COMAS, UNIDADES



DOSIS, FRECUENCIA…



ABREVIATURAS



ABREVIATURAS



ERROR TRANSCRIPCIÓN



MEDICAMENTOS ALTO RIESGO



ERRORES POR SIMILITUD 
ORTOGRÁFICA Y/O FONÉTICA EN 

LOS NOMBRES DE LOS 
MEDICAMENTOS

















PROCESO DE LA CADENA TERAPEUTICA DONDE SE PRODUJO 
EL ERROR ANTES DE LA PRESCRIPCIÓN ELECTRÓNICA
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RESULTADOS

El 100% de las prescripciones han sido electrónicas en 4 
meses

158 protocolos de tratamiento
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% Intervenciones por órdenes 
médicas incompletas

2009: 1.260 OM incompletas 

2011: 12 OM incompletas

2012_: 2  OM  incompletas
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ESTUDIO EPIDEA
%

En todas las Comunidades Autónomas 

la 1ª causa de eventos adversos
son los eventos relacionados 

con la medicación.

En el País Vasco ha sido siempre la
1ª causa de eventos adversos, 

y después de implantar la 
Prescripción Electrónica,

es la 3ª causa 



QUETIAPINA 100 MG Comprimidos 1,5                  1,5
ORAL  DE-CO

QUETIAPINA 300 MG COMPRIMIDOS 1
ORAL  CENA

HALOPERIDOL 10 MG  COMPRIMIDOS 1                      1   1
ORAL DE-CO-CE

SINOGAN 100 MG COMPRIMIDOS
ORAL CENA 1

OMEPRAZOL 20 MG CAPSULAS
ORAL DE 1

ROHIPNOL 1 MG COMPRIMIDOS
ORAL         (SI PRECISA)

SPIRIVA INHALADOR 18 MCG
INHAL

SERETIDE 50/250 MCH INHALADOR           250 MCG                                                         250 MCG
INHAL- 12 HORAS

8 horas 9 horas               13 horas           20 horas
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Extender Cita Previa para
Médico de Cabecera y

Pediatra (Call Center, Teléfono,
IVR y Web) al 100%

de la población
14

1

Consejo Sanitario realizado por
enfermeras de Osakidetza a

través del teléfono, registrar la 
Información en la Hª Cª y conocer

la eficiencia del Servicio 
(saber si luego va a 
Urgencias, AP o AE)

2

3

Carpeta Personal de Salud
de cada ciudadano, que permitirá

acceder a toda la información
clínica objetiva contenida en la

Historia Clínica
4

Apoyo a los 14 Proyectos de
Kronikoen para afrontar el 

reto de la cronicidad en
País Vasco

5

Apoyo a Tele medicina para realizar
Interconsultas y Consultas no 

Presenciales, Apoyo también a la
Tele monitorización en domicilio, e 

integración de la información 
en la Hª Cª Única

6

7

8

9

13

12

11

10

Hojas informativas 
para los pacientes validadas por Médicos 

y Enfermeras especialistas de
Osakidetza, y apoyo a las Asociaciones

y Foros de Pacientes

Apoyo a la Tele asistencia
en los pacientes del

espacio socio sanitario, e 
integración de la información

en la Hª Cª Única

Apoyo al Nuevo Portal 
de la Sanidad
Pública Vasca

Cartera de 
Servicios

Trámites:
TIS, 2ª Opinión

Q / R / S y F
Derechos y Deberes

Voluntades Anticipadas
Etc.

Realizar Encuestas de Expectativas 
de los ciudadanos y también

realizar Encuestas de 
Satisfacción

Campañas Informativas como 
Vacunación Antigripal, etc., y 

otro tipo de Campañas como las
del Programa de Detección Precoz

del Cáncer de Mama

Crear una Solución integral 
de atención a distancia y virtual 

del paciente crónico en movilidad, 
en todos los desplazamientos e

integrar la información en
la Hª Cª Única

Crear una solución integral 
de Tele medicina Domiciliaria 

que debe integrarse en la
Historia Clínica Única

De prueba piloto 
a servicio básico de Osakidetza

,

Crear una solución integral 
de Tele medicina entre profesionales
de Osakidetza que atiendan pacientes

y que debe integrarse en la
Historia Clínica Única
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¿ CUAL HA SIDO LA MEJOR 
HERRAMIENTA
DE GESTIÓN ? 



NOSOTROS LOS INTENTAMOS CONVENCER

PARA NOSOTROS
LA MEJOR HERRAMIENTA DE GESTIÓN

ES LA SALIVA

http://1.bp.blogspot.com/_U3hK_3vSQ7s/TIVSgryP-8I/AAAAAAAABxw/nng1cp07LQY/s400/hablando.png


TODOS SABEMOS QUE PARA SUBIR A UN ARBOL, ES MEJOR CONTRATAR A UNA ARDILLA



QUE ENTRENAR A UN PAVO















17 de Mayo de 2012
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Ajuria (Vitoria)

Arana (Vitoria)

Ariznavarra (Vitoria)

Txagorrtixu (Vitoria)

Samaniego (Álava)

Oyón (Álava)

Salvatierra (Álava)

San Roque
(Llodio - Álava)

Amurrio (Álava)

Etxebidea + Abegia
(Vitoria)

Basoa (Vitoria)

Goizalde (Vitoria)

Pedro Asúa (Vitoria)

Zubialde (Vitoria)

 

Telemedicina 5 días a la semana
en todas las especialidades

892 pacientes
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AZKOITIA
San José

15

AZPEITIA
San Martín

Telemedicina 
Salud Mental Gipuzkoa / 
Unidades Psicogeriátricas

415 plazas

15

DONOSTIA
Txara I

40

DONOSTIA
Julian 
Rezola

15
BEASAIN
Arangoiti

30

ARETXABALETA
GSR

14

DONOSTIA
Berio

20

DONOSTIA
Berra

15

DONOSTIA
Sanitas

15

DONOSTIA
Txara II

12

RENTERIA
San 

Markosene

15

RENTERIA
Sagrado Corazón

16

IRUN
Caser

13

EIBAR
Egogain

9

LEGAZPI
Santa Cruz

12

LAZKAO
Txindoki

28

ZIZURKIL
Fraisoro

15

OÑATI
San Martin

16

TOLOSA
Uzturre

13

ZARAUTZ
Santa Ana

30

ZUMARRAGA
Argixao

21

ZUMAIA
Otezuri

22

DONOSTIA
Lamorouss
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AZPEITIA
Osamen

Telemedicina 
Salud Mental Gipuzkoa/

Centros de Día de Rehabilitación Psicosocial

201 plazas (2011)

ARRASATE
Apertura 2012

18

DONOSTIA
Loiola

20
BEASAIN

22

DONOSTIA
Gizaide

12

DONOSTIA
Maldatxo

30

IRUN
Antzaran

22

EIBAR
Ibiltzen

15

TOLOSA
Arkaute

40

DONOSTIA
Venta Berri

Telemedicina 
Salud Mental Gipuzkoa/
Unidades Residenciales

44 plazas (2011)

24

TOLOSA20

DONOSTIA
Cruz Roja

HONDARRIBI
Apertura 2012

Telemedicina 
Salud Mental Gipuzkoa/

Unidades Internamiento Menores
40 plazas (2011)

40

ZUMARRAGA
Ibai Ondo

201

40

44
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¿ ?

¿ ?

¿ ?

CEP Lakuabizkarra
Parálisis Cerebral Gorbeialde

Parálisis Cerebral

Agurain (Cambios de
Sonda cada 2 horas) 

Niños diabéticos

Epilépticos

Telemedicina Infantil 5 días a la semana
en todas las especialidades para

TODOS  los niños con necesidades
educativas y sanitarias especiales en horario escolar

CEP Amurrio
Marcapasos (6 horas

de autonomía)

Niña de Zabalgana sin riñones

Niña de Aramaiona muy malita

Problemas en los comedores
escolares: celiacos, 

intolerancias

Etc.

Etc.

Etc.

Etc.

Etc.
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Otro ejemplo práctico de colaboración va a ser Telemedicina y 
seguimiento por control remoto del Centro de Día gestionado por 

ASAFES y relación con ASASAM

+
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