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Método PROSPECTIVO y SISTEMATICO para:

< Identificar y mejorar los procesos de forma que
consigan resultados seguros Yy clinicamente
deseables.

< Identificar y prevenir problemas en los procesos
antes de que se produzcan.

< Identificar y evaluar los fallos potenciales y sus
causas



setecno

v Prevencion

v’ ldentificar y evaluar fallos potenciales y sus causas

v" Priorizar fallos potenciales en funcidén de su riesgo y
establecer acciones para eliminar o reducir la
posibilidad de que se produzcan

v" Aplicacion:

o Previo a la implantacion de nuevo proceso

o Rediseio de procesos



1 n nuevas tecnologias

Definir el Reunir el Diagramar Analisis Acciones
tema equipo el proceso | |deriesgos | | resultados
Alto riesgo

Problematico
Nuevo

Definir ambito




1 n nuevas tecnologias

Definir el Reunir el Diagramar Analisis Acciones
tema equipo el proceso | |deriesgos | | resultados
Alto riesgo Coordinador
Problematico Expertos
Nuevo Secretario
Expertos

Definir ambito

otros temas




1 n nuevas tecnologias

Definir el Reunir el Diagramar Analisis Acciones
tema equipo el proceso | |deriesgos | | resultados
Pasos del
proceso
Alto riesgo Coordinador
Problematico Expertos Listar las
Nuevo Secretario actividades de
cada paso
Expertos _
Definir ambito| | otros temas | | Seleccionar
area




1 n nuevas tecnologias

Definir el Reunir el Diagramar Analisis Acciones
tema equipo el proceso | |deriesgos | | resultados
Pasos del Brainstorming
proceso de fallos para
Alto riesgo Coordinador cada:g::soodel
Problematico Expertos Listar las >
Nuevo Secretario actividades de Hazard Sore:
cada paso Severidad
Expertos Probabilidad
Definir &mbito| | otros temas | | Seleccionar STOP O
area CONTINUAR
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arupo evaluacién nuevas tecnologias

Paso del proceso analizado:

Descripcion:

PASO 4: Analisis de riesgos

Paso 5: Acciones y resultados

A
PUNTUACION

RBOL DE DECISION

Modo de
fallo

¢, Qué puedg]
ir mal?

N
Causas Efectos
;Por qué? ¢Cuales serian
< [

las
consecuencias?

[elol

$0211ID? \,/

peplianas
pepijiqeqo.d
¢BAI109)9 |041U0D 3p

epipaw ai1six3?

éalqe1oe18q”?

dlenunuo)n?

Valorar el mo

do de fallo antes de identificar
causas y efectos
>
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2 METODOLOGIAS

Catastrofico

PROBABILIDAD

Frecuente

Ocasional

Infrecuente

Remoto

SEVERIDAD
Moderado Menor
4
3
2
1
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arupo evaluacién nuevas tecnologias

Paso del proceso analizado: Descripcion:

PASO 4: Analisis de riesgos

Paso 5: Acciones y resultados

PUNTUACION ARBOL DE DECISIO
Nl 2 L/
T Sm o

e o
Modo de Efectos @ | g o S = < 0O
fallo Causas < o - (@) g9 < S
e & S = e o =3
. . ;Cudles serian | & = o o @ 3 5 =)
:Qué puede] ¢Por qué? | ¢ ol - e IR T @ S =
ir mal? las 518 vl 8e @ 2
' consecuencias? e = ~ ~

QD

)

Valorar el mo

do de fallo antes de identificar
causas y efectos
>
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grupoe evaluacién as tecnoleogias

Arbol de decisién

Riesgo>=8 NO

Sl

A 4

¢ El error provocara un fallo en el sistema?

NO

Sl

h 4

A 4

¢, Existe medida de control efectiva?

NO

h 4

¢ El peligro es tan evidente que no

son necesarias medidas de control?

NO

A

Acciones y resultados
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tecnologias

Definir el Reunir el Diagramar Analisis Acciones
tema equipo el proceso | |deriesgos | | resultados
Pasos del Brainstorming{ l?azc()jnar €h casq
proceso de fallos para € parar
Alto riesgo Coordinador Cada:g’f::c)del ¢Cémo se
Problemaético Expertos Listar las . mediran
Nuevo Secretario activ(;dades de Hazard Sore: los resultados?
cacs paso Severidad Responsable
Expertos _ Probabilidad -
Definir &mbito| | otros temas | |Seleccionar STOP O ¢OK de la
area CONTINUAR Direccion?,

N
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arupo evaluacidén nuevas tecnologias
y )
Paso del proceso analizado: Descripcion:
PASO 4: Analisis de riesgos Paso 5: Acciones y resultados

o m

o 3 - o
8 c ?3c g g
222 | =28 S o
s 3 2 o 3 = @
a9 Q5 o » o
oo - > A 2 o
38 o ® > S
Qs N
22
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arupo evaluacién nuevas tecnologias

Paso del proceso analizado:

Descripcion:

PASO 4: Analisis de riesgos

Paso 5: Acciones y resultados

PUNTUACION ARBOL DE DECISION
@ o >0 o
- o
Q - . wn -~
Modo de Efect o | =2 o« | ¢% v, P 3 c 3 3o © 2
fallo Causas ectos e |3 ol za o S oo > 229 S
< o — = i o = =0 o S 2o ° =
e & S = S 2 = S v 3 553 o =
] | cCudlesserian | = | = | E | o | o3 5 > S °c 220 2 3
¢,Qué puede] ¢ Por qué? las ® S S ] o S o @ e S Z o 2 o
. o ) : o< Iy = N o o S o
ir mal? . = ¢ : o) 3 &
consecuencias? e = v > o S ® 2
D 2 8

Valorar el modo de fallo antes de identificar

causas y efectos
>
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PASO 4. Analisis de riesgos Paso 5: Acciones y resultados

»
|

Modo de fallo Accion
En su caso razonar
la decision de

parar

Paso del Causas Efectos

Proceso @ ¢Qué puede ir

,Por qué? ;, Cuales serian las
mal? ¢ “ ¢

consecuencias”?

Frecuencia (F)
Gravedad (G)
Deteccion (D)
NPR (FxGxD) inicial
Responsable
Verificacion
Frecuencia (F)
Deteccion (D)
NPR (FXGxD)

\ Gravedad (G)




AMFE DEL PROCESO DE
PRESCRIPCION, VALIDACION Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

S—
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arupo evaluacién nuevas tecnologias

Farm Feeipe A TUC A I A

Farmacia

waw. alseviarasffarmhosp

ORIGIMAL

Nuevas tecnologias aplicadas al proceso de dispensacion
de medicamentos. Analisis de errores y factores contribuyentes

AM, Alvarez DMaz, E. Delgado Silveira, C. Pérez Menéndez-Conde,
R. Pintor Recuenco, E. Gomez de Salazar Lopez de Silanes,
J. Serna Pérez, T. Mendoza Jiménez v T. Berme jo Vicedo”

Sarvicbo de Farmsard &, Hodd s Undeesdtocko Rewade v Cafal | Madrid, Espedie

Referencia

Ll Observacional prospectivo

Ll Prevalencia de los errores en 5 SD
Ll Etapas en que se producen

Ll Factores contribuyentes

v Tasa de error:
SDMDU con PEA 2,2% (vs 3,7% sin PEA)
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arupo  evaluacién tecnologias

Farmacia

ELSEVIER
DOYMA

wwow.elsevieresfarmhosp

ORIGINAL

Analisis modal de fallos y efectos del proceso de prescripcion,
validaciéon y dispensacion de medicamentos

E. Delgado Silveira*, A. Alvarez Diaz, C. Pérez Menéndez-Conde, J. Serna Pérez,

M.A. Rodriguez Sagrado y T. Bermejo Vicedo

Servicio de Farmacia, Hospital Ramon y Cajal, Madrid, Espafia

Identificar puntos criticos

las etapas donde pueden producirse errores

Analizar las causas

los efectos que tendrian en la seguridad del
proceso

Establecer medidas para evitarlos o disminuirlos



Prescripcién en la planta > Preparar unidosis con

el KARDEX Vertical

Sl
¢ Formato papel? +
\ 4 - . .
o Transcribir a la hoja de enfermeria
Imprimir hoja
de enfermeria +
Enviar copia a Farmacia

., Realizar control
Recepcion de la OM ]

en Farmacia

v

v

Efectuar las correcciones
gue procedany
analizar las causas

Transcribir a formato electrénico en
¢Formato papel? ¢ Es correcto?

el programa informatico

A

g

Validar  Orden.Médica

Registrar que el carro esta listo|
para su distribucion

A 4

Distribuir a unidad de Hospitalizacién

\ A

Comprobar medicacién en
el Control de Hospitalizacion

A
Registrar la validacion de la O.M. Administrar la medicacion >

Administracion registrada
en hoja de enfermeria




aluacidén nuevas tecnologias

Estudio prospectivo y observacional en las
prescripciones de pacientes ingresados a
cargo de 29 unidades de hospitalizacion

Equipo investigador: 4 FAR, 1 Médico y 1
Supervisora de enfermeria

Impacto de Ilas acciones implantadas:
errores antes y despues
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e .
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Ll

DISTRIBUCION DE MODOS DE FALLO EN LAS ETAPAS DEL PROCESO
ANTES vy DESPUES DE LA IMPLANTACION DE ACCIONES

ANTES

(8.703 Lineas revisadas)

42 3

216
618

B Prescripcion B Validacion
B Transcr Farm

Dispensacién Transcr Enfer

DESPUES

(10.189 Lineas revisadas)

18

66

205

B Prescripcion B Validacién

Dispensacion Transcr Enfer



1

AMFE DEL PROCESO DE
PRESCRIPCION, VALIDACION Y
DISPENSACION EN UNIDADES CON
SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE
DISPENSACION (SAD)

_—




ua an nuevas tecnologias

Aplicacion de un AMFE a:
A. La instalacion de un nuevo SAD
B. Proceso de Prescripcion, Validacion farmaceutica

y Dispensacion en unidades con SAD

Equipo Investigador: 5 FAR, 1 Supervisora de
enfermeria (CGD), 1 Enfermera (UVI), Supervisora del

SF, 2 Auxiliares de Enfermeria (SF) y 1 Médico

Incidencia de errores antes y después de la

utilizacion de esta nueva tecnologia



I ]

A. AMFE DEL PROCESO DE
INSTALACION DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO DE DISPENSACION
(SAD)

S




Necesidad de
instalacion de un
SAD

A 4

Revisar Consumos
de la unidad

\ 4

A 4

Planificar Estructura

A 4

Decidir Ubicacion del SAD

NO

¢, Hay espacio
suficiente en la
unidad?

¢ Se puede modificar?

Tramitar la

adquisicion del
SAD
I

Sl

arupo

Trasladar SAD a

Tecno

evaluacidén nuevas tecnoleogias

Conectar a la red

la Unidad de
Hospitalizacion
A

Realizar Carga
Fisica Inicial
A

Realizar Carga
Informatica
A

Gestion de acceso
de usuarios al SAD
A

Conectar con otras
Aplicaciones del
Hospital

T

Normas de
correcta ubicacién

Decidir Ubicacion de los
medicamentos en el SAD

A

Establecer stock

Informe de
revision de
consumos

Méaximo y Minimo

W

Seleccionar

Medicamentos a
cargar en el SAD
A

v

A 4

eléctrica e
informatica

A 4
Programar

reposicion
informatica del
SAD

SAD
Instalado




Y

B. AMFE DEL PROCESO DE
PRESCRIPCION, VALIDACION Y
DISPENSACION EN UNIDADES CON
SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE
DISPENSACION (SAD)

_— 2




NO

y

Prescripcién en la planta

Sl

¢ Formato papel?

Imprimir hoja
enfermeria

v

Transcribir a la hoja de enfermeria

v

Enviar copia a Farmacia

A 4

Recepcion de la OM
en Farmacia

A

v

¢ Formato papel?

NO

Transcribir a formato
electronico en Prescriwin®

Validar Orden Médica

A

NT-FARM-D.11 ’

> ; Necesita intervencion?

Sl

Tecno

arupo  evaluacién nuevas tecnoleogias

NO

Mantener
prescripcion

\ 4

A

y

Comprobar la prescripcion en SAD

Llevar a cabo una IF

¢ Se acepta la
modificacion
propuesta?

¢ Es correcta?

NO

Modificar prescripcion
en Prescriwin®

NT-FARM-D.1

Corregir los fallos detectados;

SI;
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Preparar medicaciéon no
i i6 . . NT-FARM-D.09
Valorar inclusién en SAD incluida en SAD

A

€l medicamento prescri
sta incluido en SAD2

Generar y revisar la . L
SI . NO U : . 5
¢ése incluye? > medicacion no incluida en L|stad9 de Medlc_amon .
S| SAD prescrita no incluida en Pyxis

A

NT-FARM-D.11
Generar reposicion en  |¢———/ NT—FARM—D.OQ; /NT—FARM—D.lO}
Kardex Horizontal

Revisar “Hoja de ruta de
productos externos”
“Estupefacientes”

v

Preparar desde el almacén
correspondiente

2el medicamento esfg
incluido en KH?

No se genera
reposicion

h 4

Preparar el envio para su
distribucién
Distribuir <

v

Reponer en planta |—/ NT-FARM-D.09,

Retirar en planta para su
administracion

¢hay existencias?

Valorar la solucién
oportuna por el
farmacéutico
responsable

Preparar y Distribuir
hasta el paciente



valuacién nuevas tecnologias

Paso del proceso: COMPROBAR LA PRESCRIPCION EN SAD

MODO FALLO

CAUSAS

EFECTOS

ACCIONES

TRANSMISION
INCORRECTA
DE LA PEA

(300)

> Fallo conexion
con programa de
PEA

» Traslados a
plantas sin SAD

» Fallo
configuracion de la
transmision de
informacion entre
los programas

*Error
dispensacion

°*Error de
retirada

*No retirada por

paciente

*Error admon

Optimizar
conexiones
Optimizar
configuracion
de conexiones

Comprobar
prescripcion
en consola/pte
Procedimiento
para DUE
(chequear
PEA con SAD)




on nuevas tecnologias

arupo evaluaci

Paso del proceso: GENERAR Y REVISAR "MNI” EN SAD

MODO CAUSAS EFECTOS ACCIONES

FALLO

NO » Fallo conexion con 1. Optimizar conexiones
APARECEN programa de PEA. 2. Optimizar
> Traslados a plantas SOMIELEGE 82
TODOS LOS sin SAD conexiones
“ MNP > Fallo configuracion de | o % Comprobar
rror prescripcion en
PRESCRITOS la transmision de dispensacién consola/pte
(270) informacion entre los 4. Procedimiento para
programas DUE (chequear PEA
» Error de con SAD)
comprobacion de la ‘EI_TOI‘ de 5. Contenido (reducir al
orescripcion en Pyxis retirada m&ximo estos mtos)
ERROR DE »No cumplimiento *Error admon | 1.  Formacion
VALIDACION | normas de trabajo 2. Definir procedimiento
: »Lapsus 3. Entorno seguro para la
FAR (listado dacié
( ) »Inexperiencia Vahqam.on >
(135) _ _ 4. Redistribucién cargas
»Sobrecarga asistencial trabajo
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Paso del proceso: PREPARAR LA "MNI" EN SAD

MODO EFALLO CAUSAS EFECTOS ACCIONES

»No cumplimiento

normas de trabajo 1. Formacion
7. Procedimiento para
»Mto mal *Error solucién rotura
acondicionado dispensacion stock
ERROR »Rotura stock 3 Contenido (feduck
SELECCION/ | °*Error de mtos,
CANTIDAD AASTGEF 0IS USIEEEEN | ey acondicionamiento)
POR LA AUX en Kardex® 4. Reposicion
) (Entorno seguro)
(150) ~Lapsus *Error admon 5.  Redistribucion
»>Sobrecarga asist cargas trabajo
6.  Procedimiento de
»Listado confuso revision de
Kardex®

»Inexperiencia




arupo evaluacidén nuevas tecnologias

Paso del proceso: GENERAR REPOSICION EN KARDEX®

MODO FALLO CAUSAS EFECTOS ACCIONES

1. Formacion

»>No cumplimiento 2. Procedimiento para
normas de trabajo sglticiomronira
- | *Error stock
ERROR o ma dispensacion | 3.  Contenido
2 acondicionado (acondicionamiento)
SELECCION /
~Rotura stock 4 icion (Circui
CANTIDAD . Reposicion (Circuito
»Error de ubicacién | “Efror de diferenciado en el
POR LA AUX en Kardex® retirada SF para la
288 preparacion y
( ) »Lapsus distribucion
»Sobrecarga asist | *Error admon /Entorno seguro)
» Inexperiencia 5.  Redistribucion

cargas trabajo

6.  Procedimiento de
revision de Kardex®




Paso del proceso: PREPARAR DESDE ALMACEN CORRESPONDIENTE

MODO FALLO

CAUSAS

EFECTOS

ACCIONES

ERROR
SELECCION /
CANTIDAD

POR LA AUX

(288)

»No cumplimiento
normas de trabajo

»Mto mal
acondicionado

» Rotura stock

»Error de ubicacion
en
Kardex®/almacén

»Lapsus
»Sobrecarga asist
»Listado confuso
»~lnexperiencia

*Error
dispensacion

°*Error de
retirada

*Error admon

=

Formacion

Procedimiento para
solucion rotura stock

Contenido
(acondicionamiento)

Procedimiento para
reducir al maximo
P.externos a Kardex®
Reposicion (Circuito
diferenciado en el SF
para la preparacion y
distribucién / Entorno
seguro)
Redistribucién cargas
trabajo

Procedimiento de
revision de inventario
en Kardex® y SAD
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Paso del proceso: REPONER EN PLANTA (I)

MODO FALLO CAUSAS EFECTOS ACCIONES
»No cumplimiento
normas de trabajo 1. Formacion
~Fallo er_llla 7. Entorno seguro /
CRROR DE preparacion de la . ubicacion del SAD
: reposicion (cantidad, | *EITOr 3 teni
REPOSICION: | identf. mto, mto dispensacion |- contenide
_ o equivocado, omision, 4. Configur. SAD
UbICaCIOn, mto m_al_ 5 Reposicic')n
cantidad, mto | acondicionado...) *Error de ~ (Circuito
equivocado :oi\?iléjouraci(’)n retirada diferenciado en el
(720) ubicaciones en ﬁripp:rr:cli?’)n y
SAD *Error admon TS
~Lapsus | Entorno seguro)
»Sobrecarga asist 6. Redistribucion
»Interrupciones cargas trabajo
»~Inexperiencia




Paso del proceso: REPONER EN PLANTA (III)
MODO FALLO

CAUSAS

EFECTOS

ACCIONES

ERROR DE
REPOSICION:

“MNI”
(200)

»No cumplimiento
normas de trabajo

~Fallo en la
preparacion de la
reposicion (cantidad,
identif. mto, mto
equivocado, omisién, mto
mal acondicionado...)

»Fallo configuracion
ubicaciones en SAD

» Traslado/suspension

» Devolucion
iIncorrecta

»Lapsus
»Sobrecarga asist
»Interrupciones
»Inexperiencia

*Error
dispensacion

*Error de
retirada

*Error admon

—

S O

o

Formacion

Entorno seguro /
ubicaciéon del SAD

Contenido
Configur.SAD
Reposiciéon
(Circuito
diferenciado en el
SF para la
preparacion y
distribucion /
entorno seguro)
Devolucién

Procedimiento
revision/devolucion
“MNIH

Redistribucion
cargas trabajo




Paso del proceso: REPONER EN PLANTA (II)

MODO FALLO

CAUSAS

EFECTOS

ACCIONES

»No cumplimiento
normas de
acondicionamiento

ERROR DE »>No existencias mto
ACONDICION | acondicionado
AMIENTO »Fallo comunicacion
entre profesionales
(160) »Lapsus
»Sobrecarga asist.
»Interrupciones
»Inexperiencia
ERROR »No cumplimiento
COMPROB. Tormas
STOCK/ CAD | ~Lapsus |
(420) »Sobrecarga asist

»Interrupciones
»Inexperiencia

*Error
dispensacion

°*Error de
retirada

*Error admon

=

ol

Formacion

Entorno seguro /
ubicacion del SAD

Contenido
(acondicionamiento)
Configur.SAD
Reposicion (Circuito
diferenciado en el
SF para la
preparacion y
distribucion /
Entorno seguro)
Reparto tareas




Paso del proceso: RETIRAR EN PLANTA (I)

MODO EFALLO

OMISION
(720)

CAUSAS

» Error reposicion

» Error ubicacion/
configuracion del
SAD

» Fallo conexion con
PEA

» Lapsus

»No cumplimiento

normas (médico,DUE:
trascripcion)

» Sobrecarga asist
> Inexperiencia

» Interrupciones
frecuentes

EFECTOS

*Error admon

IE L

CEE S O1 s (GO

ACCIONES

Formacion

Entorno seguro /
ubicacion del SAD

Info pantalla
Contenido
Retirada

Override

Plan Contingencia

Cumplimiento
procedim. hospital

PEA completay
actualizada




Paso del proceso: RETIRAR EN PLANTA (II)

MODO FALLO CAUSAS EFECTOS ACCIONES
»Fallo conexion PEA
»Error ubicacion/ 1. Formacion
Configuracic')n del SAD 2. Entorno seguro /
»Error reposicion ubicacion del SAD

RETIRADA »Error prescripcion 3. Info pantalla

E verbal, confusa '

»No cumplimiento 5 Retirada

(640) normas {rIg)2) B e (.jf:’ 6. Override
otro dia, error trascripcion, _ _
omision lectura por falta /. Plan Contingencia
de PEA, hora/ cant 8. Cumplimiento
incorrectas) procedim. hospital
~Lapsus 9.  PEA completay
»Interrupciones actualizada
»Sobrecarga




valuacién nuevas tecnologias

Paso del proceso: RETIRAR EN PLANTA (IIT)

MODO FALLO

CAUSAS

EFECTOS

ACCIONES

DEVOLUCION
INCORRECTA

(720)

»Demora en PEA

> Error seleccién
pte/mto

» Retirada

incorrecta (mas de
un paciente, todo el
turno...)

»Lapsus

»No cumplimiento
normas

»Sobrecarga asist
»Inexperiencia

*Error admon

N =

B ' B W

Formacion

Entorno seguro /
ubicacion del SAD

Info pantalla
Configur.SAD
Retirada
Override
Devolucion

PEA completa y
actualizada
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Paso del proceso: PREPARAR Y DISTRIBUIR HASTA EL PACIENTE

MODO FALLO CAUSAS EFECTOS ACCIONES
>Falta de 1. Formacion
ERROR DE procedimiento 2. Entorno seguro /
PREPARACION | ZNo ubicacion del SAD
(630) cumplimiento 3. Distribucion
Qgr:graoi ég% 0 4. Procedimiento
e *Error identificacion
hora...) admon !ote/ca,ma
> Falta recursos nequivoca -
adecuados 5. Redistribucion
cargas trabajo
ERROR »Lapsus
DISTRIBUCION | ~Sobrecarga
(648) »Inexperiencia




