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PROCESO TIPO DE PROCESO

Planificacion y Gestion de Recursos Estratégico
Plan de Comunicacion Integral Estratégico
Sistemas de Informacion y Control del Gasto Estratégico
Politica de Calidad y Gestion del Riesgo Estratégico
Docencia e Investigacion Clave
Atencion F éutica al Paci E Clave
Atencion F éutica al Paci gr Clave
Atencion F; éutica al Paciente Ambul Clave
Gestion del Ci imi y Sell Soporte
Unidad Logistica del Medicamento Soporte
Elaboracién de Medicamentos Soporte
Unidad Soporte Farmacoterapia Inidividualizada (Farmacocinética,

\?@nncogenén'ca, Ensayos Clinicos) | Soporte
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la estrat eg/a Se /nCorpora a través de /a /Dona/eracfo'n

Indicadores procesos / Zndicador 3/ obal SF




Valorente O y 10

" Indicador Global J / 1

Servicio de Farmacia

/ N\ B / B
’—) Indicador Proceso 1 J ﬁ Indicador Proceso 2 J ﬂ Indicador Proceso 3 J —
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Si IP1= 10, entonces 10x0,5= 5
Si IP2= 10, entonces 10x0,3= 3 - IG SF= 54+3+4+2=10
Si IP3= 10, entonces 10x0,2= 2

Si IP1= 5, entonces 5x0,5= 2,5
Si IP2= 0, entonces 0x0,3= 0 - IG SF= 2,5+0+1,6=4,1
Si IP3= 8, entonces 8x0,2= 1,6
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Si IP1= 10, entonces 10x0,5= 5
Si IP2= 10, entonces 10x0,3= 3 - IG SF= 54+43+4+2=10
Si IP3= 10, entonces 10x0,2= 2

Si IP1= 5, entonces 5x0,5= 2,5
Si IP2= 0, entonces 0x0,3=0 - IG SF= 2,5+0+1,6=4,1
Si IP3= 8, entonces 8x0,2= 1,6
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Criterio 6 (3 x 20) + Criterio 7 (0 x 9) + Criterio 8 (1 x 6) + Criterio 9 (2 x 15): 96 puntos

Criterio 6 (1 x 20) + Criterio 7 (2 x 9) + Criterio 8 (1 x 6) + Criterio 9 (3 x 15): 89 puntos

Criterio 6 (2 x 20) + Criterio 7 (1 x 9) + Criterio 8 (2 x 6) + Criterio 9 (1 x 15): 76 puntos
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Planificacion y Gestion de Recursos 2 40 3 PATE 2 12 3 45 124 8,35%
Plan de Comunicacion 3 60 3 227 2 12 3 45 144 9,70%
Gestion del Riesgo y Uso Seguro del Medicamento | 3 60 2 18 3 18 3 45 141 9,49%
Sistemas de Informacion 2 40 2 18 0 0 3 45 103 6,94%
Gestion de Calidad 2 40 2 18 1 6 % 45 109 7,34%
Docencia y Formacion 1 20 2 18 2 12 1 15 65 4,38%
Atencion Farmacéutica al Paciente Externo 3 60 1 9 2 12 2 30 111 7,47%
Atencion Farmacéutica al Paciente Ingresado 3 60 1 9 e 12 2 30 111 7,47%
Atencion Farmacéutica al Paciente Ambulatorio 3 60 1 9 2 12 2 30 111 7,47%
Investigacion 1 20 2 18 2 12 1 15 65 4,38%
Informacion y Seleccion de Medicamentos 2 40 1 9 2 12 2 30 91 6,13%
Logistica del Medicamento 3 60 /4 18 1 6 3 45 129 8,69%
Elaboracion y Acondicionamiento 2 40 1 9 1 6 /4 30 85 5,72%
Ensayos Clinicos 1 20 0 0 1 6 1 15 41 2,76%
Farmacocinética / Farmacogenética 2 40 0 0 0 0 1 15 55 3,70%

Niveles estratégicos Servicio de Farmacia ponderados.




