EJERCICIO APLICACIÓN BASE DE DATOS PARA EL CALCULO AUTOMATICO DE URVs
Se está analizando la gestión de un Servicio de Farmacia (SF) de un hospital cuyas especialidades son medicina interna, cirugía general y digestivo , pediatría, obstetricia, oftalmología, medicina intensiva, cuidados paliativos y un servicio de urgencias. 
El Servicio de Farmacia tiene implementado un sistema de gestión de su actividad y de su complejidad, para ello toda su actividad es controlada en función de los Centros de Costes o GFHs peticionarios de la misma.
La estructura de costes del Hospital es la siguiente:

CGDH Cirugía General y Digestivo Hospitalización

CGDC Cirugía General y Digestivo Consulta

CGDDP Cirugía General y Digestivo Dispensación paciente externo

MIRH Medicina Interna Hospitalización

MIRC Medicina Interna Consulta

MIRDP Medicina Interna Dispensación Paciente Externo

MIRHD Medicina Interna Hospital de día

OBSH Obstetricia Hospitalización
OFTH Oftalmología Hospitalización

OFTC Oftalmología Consultas

OFTA Oftalmología C. Ambulatoria

PEDH Pediatría Hospitalización
PEDC Pediatría Consultas
PEDDP Pediatría Dispensación Paciente Externo
NEO Neonatología

UCP Unidad de Cuidados Paliativos

URG   Urgencias
UEF1A Unidad de Enfermería control 1A
UEF1B Unidad de Enfermería control 1B

UEF2A Unidad de Enfermería control 2A

UEF2B Unidad de Enfermería control 2B

FAR Servicio de Farmacia

El Servicio de Farmacia del Hospital ha realizado las siguientes actividades en el periodo de estudio:

1) En el área de dispensación se ha realizado las siguientes actividades:

· Dispensación de medicamentos en dosis unitaria, las líneas de medicamentos dispensadas y validadas han ascendido a 23.000 líneas, su desglose en función de los GFHs peticionarios es el siguiente:


OBSH
  
 2000


MIRH
        
10000


CGDH

 7000


NEO

 1000



OFTH

  300


PEDH

2000



UCP

  700
· Dispensación a paciente externo  la actividad generada ha sido la siguiente: 400 líneas de medicamentos dispensadas
MIRDP  
200
CGDDP 
100
PEDDP
100

· Dispensación en las unidades de enfermería  por stock ha sido la siguiente: Las líneas dispensadas por GFH han sido de:


UEF1A  
40



UEF1B  
60



UEF2A  
50



UEF2B  
50
· En urgencias se dispone de un sistema automático de dispensación no conectado a la prescripción médica. En el periodo de estudio, el SF ha realizado un total de 25 reposiciones de medicamentos y las enfermeras han extraído un total de 200 dosis de medicamentos.

2) En el área de investigación se han realizado las siguientes actividades:

· Se están llevando a cabo 4 ensayos clínicos, que provienen de años anteriores a excepción de 2 ensayos que se han iniciado en este periodo. Uno de ellos son para pacientes ambulantes tratados por el servicio de medicina interna y el otro para pacientes ambulantes de cirugía general, dichos medicamentos se les da en el área de dispensación de Ensayos Clínicos

· En total se han dispensado 4 medicamentos correspondientes a ensayos clínicos a los GFHs siguientes: MIRH, MIRC, CGDC y OBSH, 1 dispensación en cada GFH.
3) En el área de gestión se han realizado las siguientes actividades:
· El servicio de Medicina Interna MIRH ha pedido la tramitación de un medicamento de uso compasivo para un paciente.
· Se ha solicitado un total de 110 medicamentos extranjeros individualizados por pacientes, 20 de ellos tramitados para CGDH y PEDH no requerían informe A2 y A3. 
CGDH 
10

MIRH       30
MIRHD
 20
NEO        10

 OFTA    
10
PEDH
10 

UCP
20
· Los informes realizados por el SF ascienden a 12, siendo su procedencia la siguiente:

· Se han realizado informes de gestión estandarizados del presupuesto y de los consumos, para la gestión de la propia Farmacia y para la Dirección del Hospital en total 8 informes.
· Los informes realizados a petición de los servicios han sido los siguientes: “Consumo de antifúngicos restringidos (o de especial control) relacionado con las indicaciones para las que se han prescrito en el GFH de MIRH”. “Utilización de opiodes en el tratamiento del dolor. postquirúrgico” a petición del GFH CGDC y  2 estudios de evaluación del uso de los medicamentos biológicos utilizados en reumatología, dermatología, adscritos al servicio de Medicina Interna (MIRH). 
· Se han realizado 10 de informes de evaluación para la Comisión de Farmacia, su distribución es la siguiente:

FAR

3
MIRHD
5
UCI

2
4) En el área de elaboración 

· Se elabora un nuevo colirio para oftalmología para pacientes atendidos en cirugía mayor ambulatoria.

· Para los pacientes ingresados en el servicio de pediatría se ha elaborado dos nuevas mezclas intravenosas.

· El total de unidades estériles elaboradas en este periodo han sido 220 y su distribución por GFH es la siguiente:
CGDH

20

MIRC

15
MIRH

30
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10
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20
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20
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20

· En el área de nutrición parenteral se han realizado las siguientes actividades:
· Bolsas de nutrición parenteral protocolizada. 65, de las cuales 15 fueron solicitadas por catering para paciente domiciliarios  en los GFHs CGDDP 6 y UCP 9 y para el resto su distribución por GFH es la siguiente:
 UCI

30
MIRH

 5
CGDH

 10
PEDH

 5

· Bolsas de nutrición parenteral individualizada han sido las siguientes:
PEDH

10

NEO

  5

UCI

30
CGDH

  5
· Bolsa listas para su uso han sido 20, su distribución es la siguiente:
UCI
10

UCP
 5

NEO
 3

MIRH
 2

5) En el área de Atención Farmacéutica
· El servicio de farmacia tiene un Farmacéutico destinado al Servicio de MIRH, donde aplica el programa de Atención Farmacéutica a todos los pacientes durante su ingreso y hasta el alta o traslado a otra unidad. El Servicio cuenta con 20 camas cuya ocupación es prácticamente del 100%. La estancia media de los pacientes es de 9 días. Durante el periodo de estudio, el farmacéutico atendió a un total de 65 pacientes, de los cuales 63 fueron dados de alta y 2 se trasladaron a CGDH para ser intervenidos quirúrgicamente y tras 3 días volvieron a ingresar en MIRH.

· También se dispone de un Farmacéutico especialista en NPT que atiende a todos los pacientes ingresados en el Hospital.  El número de pacientes que iniciaron tratamiento CGDH con NPT fue de 14. El tipo de NPT fue según protocolo interno del Centro. La duración media en que los pacientes reciben NPT es de 10 días. El farmacéutico realiza seguimiento diario de todos los pacientes en NPT. 
· En la Unidad de CGDH un farmacéutico aplica el programa de conciliación de tratamiento e información a los pacientes en el momento del alta hospitalaria. La unidad cuenta con 25 camas. En el periodo de estudio se informó en el momento del alta hospitalaria a 10 pacientes y se realizó la conciliación al ingreso a 15 pacientes.

· El SF dispone de una unidad de Atención a pacientes externos. Un farmacéutico informa a todos los pacientes que inician tratamiento antirretroviral y en cada una de las visitas de seguimiento que son cada 3 meses. También se informa en caso de cambiar de tratamiento. En el periodo de estudio han iniciado tratamiento antirretroviral 30 pacientes y en total, se ha realizaron 90 visitas (a pacientes adscritos a MIRC)
El detalle del coste del SF, proporcionado por el Servicio de Control de Gestión del Hospital es el siguiente:

COSTES DE PERSONAL


30.120€
COSTES DE FUNCIONAMIENTOS
12.048€
COSTES REPERCUTIDOS

  4.518€
COSTES DE ESTRUCTURA

  3.514€
TOTAL COSTES 



50.200€
SE PIDE:

 1ºCumplimentar la base de datos incorporando la actividad en cada una de los GFH o Centros de Costes peticionarios.

2º Calcular el coste medio de la URV

3º Calcular la complejidad media del Servicio de Farmacia







