DISPENSACIÓN DE MEDICACIÓN PROTOCOLIZADA A PACIENTES DEL SERVICIO DE URGENCIAS Y MEDIDA DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS
OBJETIVOS 
1. Desarrollar un programa de dispensación de medicación protocolizada que garantice la continuidad asistencial de los pacientes que acuden al Servicio de Urgencias (SU).

2. Medir el impacto del programa.
3. Medir el grado de satisfacción tanto de los pacientes a los que se les dispensa medicación protocolizada, como de los facultativos que la prescriben desde el SU.

MATERIAL Y MÉTODOS

1. Se creó un grupo multidisciplinar de trabajo, que seleccionaron nueve diagnósticos para protocolizar su tratamiento. Los diagnósticos seleccionados fueron algias musculares, cistitis, cistitis-alérgicos penicilina, cólico nefrítico, dolor odontógeno/ faringoamigdalitis, gastroprotección, heridas con infección de tejidos blandos, inmovilización, urticaria. A estos diagnósticos se les asignó un tratamiento y resultaron nueve Protocolos Terapéuticos (PT), que se prepararon desde el Servicio de Farmacia y se dispensaron desde el SU. 
2. Creación de una base de datos y tratamiento de los mismos.
3. Se diseñaron dos tipos de encuestas de satisfacción, una para pacientes, y otra para facultativos. Las encuestas para pacientes incluyeron preguntas cerradas de variable dicotómica y las encuestas a facultativos contenían preguntas cerradas de variable dicotómica, junto con preguntas orientas a futuras modificaciones de PT.

RESULTADOS 
Se revisaron un total de 6.428 informes de alta, cubriendo  el 18.23% de la población con los diagnósticos seleccionados para aplicarles PT.
Se analizó la relación entre el número de pacientes con dispensación de PT y el número de pacientes que contaba con un diagnóstico protocolizado, el resultado fue del 17.75%.

Además se estudió el número de dispensaciones totales de PT con respecto al total de pacientes, el 3.58% de pacientes atendidos en urgencias, se les dispensó PT.
En las encuestas de satisfacción, los pacientes valoraron el programa con un 9, de una escala del 1 al 10. Las encuestas a facultativos mostraron que el programa tuvo una aceptación excelente por parte de los facultativos, proponiendo cambios para actuaciones futuras.
CONCLUSIONES

Con la dispensación de PT se ha garantizado la continuidad asistencial de los pacientes que acuden a los SU, en un número de pacientes menor que el requerido; sin embargo el grado de aceptación para con el programa ha sido excelente, tanto por parte de los pacientes como de los facultativos involucrados.
