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del 23 al 27 de mayo de 2011

Sede: 
Hospital Son LLàtzer (Área de Docencia)

Carretera de Manacor, Km. 4 -07198 

Palma de Mallorca

 Baleares

Alojamiento
La organización del curso no se responsabiliza de la gestión del 

alojamiento, no obstante, se recomienda el siguiente hotel próximo 
a la Plaza de España:

 

TRIP PALMA
Font i Monteros, 23, 07003, Palma de Mallorca

Telf.: 902 170 200

Fax: 902 170 205
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DIRECTORES DEL CURSO

Dr. Joan Altimiras

 Gerente de la Fundació Sant Hospital La Seu d’ Urgell

Dra. Beatriz Calderón

 Farmacéutica Adjunta. Hospital Son Llátzer. Secretaria Grupo 
FASTER (SEFH)

Dr. Santiago Tomás

 Director del Servicio Integral de Urgencias y Emergencias. 
Badalona Servicios Asistenciales (BSA). Secretario Técnico 
de la Sociedad Española de Medicina de Urgencias y 
Emergencias (SEMES) y Coordinador del Programa SEMES- 
Seguridad del Paciente

COORDINACIÓN DOCENTE

 Grupo de Trabajo “FASTER” (Farmacia Asistencial en 
Urgencias). SEFH

 Programa SEMES Seguridad del Paciente en Urgencias y 
Emergencias. SEMES

PROFESORADO

 Médicos de urgencias y especialistas con experiencia 
en atención directa en Urgencias. Farmacéuticos con 
experiencia directa en atención farmacéutica, investigación 
en Urgencias o en coordinación de proyectos en esta área



Lunes 23 mayo
09.00-09.15     APERTURA Y PRESENTACIÓN DEL CURSO  

Dr. Luis Alegre Latorre Director Gerente Hospital Son LLàtzer

Dra. Beatriz Calderón (grupo FASTER)

09.15-09.40      POLÍTICA FARMACÉUTICA EN URGENCIAS

Dra. Montserrat Vilanova 

09.40-11.30         MODELOS DE ORGANIZACIÓN EN UN SUH. CIRCUITO DE 
PACIENTES EN UN SERVICIO DE URGENCIAS

Dr. Bernardino Comas

11.30-12.00       CAFÉ

12.00-14.00        CASOS PRÁCTICOS DE OPTIMIZACIÓN DE ESTOCS Y 
APLICACIÓN DE TECNOLOGÍA

Dr. Francisco Fernández

 14.00-15.30     COMIDA

15.30-18.00     ENTREVISTA CLÍNICA. JUEGOS ROL: PARA OBTENER LA 
HISTORIA FARMACOTERAPÉUTICA

Dr. Fernando Ros 

Martes 24 mayo

09.00-10.00     MESA REDONDA 

FARMACÉUTICOS EN URGENCIAS, EXPERIENCIAS 
NACIONALES E INTERNACIONALES

Dra. Ana Juanes, Dra. Mar Crespí y  Dra. Beatriz Calderón

10.00-11.30     CARTERA DE SERVICIOS DEL FARMACÉUTICO EN 
URGENCIAS. EJERCICIO PRÁCTICO 

Dr. Héctor Alonso Ramos  

11.30-12.00     CAFÉ

12.00-14.00    TRABAJO CASOS CLÍNICOS POR GRUPOS

Monitores

Dr. Juan Bejarano, Dra. Mar Crespí, Dr. Joaquin Estrades, 
Dra. Milagros García, Dra. Aina Oliver, Dra. Belén Mata, 
Dra. Marga Prats,  Dr. Jordi Tarradas y Dra. Mercedes 
Tirado

14.00-15.30    COMIDA

15.30-18.00    TRABAJO CASOS CLÍNICOS POR GRUPOS

Dr. Juan Bejarano, Dra. Mar Crespí, Dr. Joaquin Estrades 
Dra.Icos García, Dra. Aina Oliver, Dra. Belén Mata, Dra. 
Marga Prats,  Dr. Jordi Tarradas y Dra. Mercedes Tirado

Miércoles 25 mayo

09.00-09.15   BIENVENIDA A LOS ALUMNOS DE SEMES

Dr. Santiago Tomas y Dr. Joan Altimiras 

09.15-11.00     CONCILIACIÓN DE LA MEDICACIÓN 

Dra. Cristina Roure

 
11.00-11.30      CAFÉ

11.30-14.00      ASPECTOS METODOLÓGICOS EN UN PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN EN URGENCIAS 

Dra. Ma Isabel Baena y Dr. Miguel Ángel Calleja  

14.00-15.30     COMIDA      

15.30-18.00     INTRODUCCIÓN A LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Dr. Santiago Tomás, Dr. Manuel Chánovas y                       
Dr. Fermi  Roqueta 

•	 Introducción a la Seguridad del Paciente
•	  La Seguridad del Paciente en Urgencias y Emergencias. El 

estudio EVADUR
•	 Prácticas seguras en Medicina de urgencias y emergencias
•	 Vídeo y debate en grupo

21.00              CENA CURSO

Jueves 26 de mayo

09,00-11.00        HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y GESTIÓN EN SEGURIDAD  
DEL PACIENTE

Dr. Santiago Tomás, Dr.Manuel Chánovas y 
Dr. Fermi  Roqueta  

•	 Herramientas de análisis de la cultura en seguridad en las 
organizaciones

•	 Herramientas	de	análisis	reactivas:	notificación	y	análisis	de	casos
•	 Herramientas de análiais proactivas: análisis modal de fallos y efectos

11.00-11.30      CAFÉ

11.30-14.00        TALLER PRÁCTICO DE ANÁLISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS: 
TRABAJO EN GRUPO “MEDICACIÓN Y URGENCIAS”

Dr. Santiago Tomás, Dr.Manuel Chánova y
Dr. Fermi Roqueta 

14.00-15.30     COMIDA

15.30-18.00     TALLER PRÁCTICO DE NOTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE CASOS

Dr. Santiago Tomás, Dr. Manuel Chánovas y                       
Dr. Fermi Roqueta (Trabajo en grupo)

18.00             CUESTIONARIOS EVALUACIÓN

Viernes 27 de mayo
09.00-13.00      PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LOS TALLERES Y 

DEBATE EN GRUPO 

Dr. Santiago Tomás, Dr. Manuel Chánovas y                        
Dr. Fermi Roqueta 

13.15-14.00      CONFERENCIA DE CLAUSURA

Dra. Icíar Martínez  (Delegada Autonómica SEFH en Baleares) y                           
Dr. Tomás Toranzo (presidente de la S.E.M.E.S) 

14.00              CUESTIONARIOS EVALUACIÓN FINAL Y CLAUSURA CURSO

14.15               COMIDA


