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¿Qué es el “SISTEMA D’EMERGÈNCIES MÈDIQUES” ?

ATENCIÓN A LAS 
URGENCIAS Y 

EMERGENCIAS 

INFORMACIÓN Y 
ATENCIÓN 
SANITARIA 





Automatizado con sistema 
informático en función de 
stock crítico de Almacén 

Pedido a Farmacia 

“Comandas” Gestión del 
Suministro 
Check list diario 
Caducidades 
Temperatura neveras
Existencias (Stock)

Control Logística 
sistema informático

Almacenamiento en diferentes 
tipos de ampularios
Control por USVA Check list 
diario, Temperatura Neveras y 
caducidades

Distribución 
Almacenes Periféricos 
y Unidades Acceso Historia Clínica 

Registro de Fármacos 
administrados en la Historia 
Clínica 
Reposición de USVA
Elaboración de nueva 
solicitud de reposición de 
medicamentos

Prescripción de 
Emergencias

Almacén Central en orden de 

prioridad (termolabilidad y 

caducidad)

Retirada programada 
por Unidad Logística

Gestión Integral 
de fármacos SEM

FORMACIÓN 
Cursos 
transversales
MAR 
Farmacología 
básica/ avanzada

Unidad de Calidad 
Asistencial 
y Seguridad del 
Paciente 

Subcomisión
/Comisión 
Clínica 

Guías clínicas
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Acceso Historia Clínica 
Registro de Fármacos 
administrados en la Historia 
Clínica 
Reposición de USVA
Elaboración de nueva 
solicitud de reposición de 
medicamentos
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Unidad de Calidad 
Asistencial 
y Seguridad del 
Paciente 



FORMACIÓN 
Cursos 
transversales
MAR 
Farmacología 
básica/ avanzada ÚS SEGUR DELS MEDICAMENTS D’ALT RISC
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/Comisión 
Clínica 

Guías clínicas
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Comienzos

Importancia de las Urgencias Extrahospitalarias

Desde Farmacia de Atención Primaria

Reuniones de equipos

Proyectos en marcha

Conclusiones. Mi experiencia



En el punto de encuentro de diferentes niveles asistenciales 
urgencias

extrahospitalarias y hospitalarias

➢ Disponer de un catálogo de medicamentos homogéneo para el transporte sanitario 
urgente (Ambulancias de soporte vital básico y avanzado), mochilas de urgencias y 
botiquín de los servicios.

➢ Garantizar un sistema de suministro y dispensación de medicamentos y productos 
sanitarios.

➢ Información sobre la conservación, posibles efectos adversos, control de caducidades y 
existencias.

➢ Asesoramiento en farmacoterapia.
➢ Participación en grupos de trabajo y comisiones.



Isoapariencia

✓ Detectar, declarar y analizar aquellos medicamentos que,

por su semejanza de nombre y embalaje, son susceptibles

de producir errores de medicación permite identificarlos y

promover estrategias de mejoría con el fin de prevenir

estas situaciones

✓ Es importante recordar que la dispensación de un

medicamento erróneo puede causar una lesión al paciente,

la cual se tiene que notificar al sistema de farmacovigilancia

✓ Comprobar las órdenes médicas y no compartir cajones son

algunas de las principales medidas de prevención de

errores“

✓ Las transiciones asistenciales pueden ser causa de error

por las distintas presentaciones utilizadas.

Infografías. SEFH. https://www.sefh.es/infografias_detalle.php?idinfografia=90

https://www.sefh.es/infografias_detalle.php?idinfografia=90


¿Por qué es importante la Red de Urgencias Extrahospitalaria?

• Red Transporte Sanitario Urgente 
(ambulancias y helicóptero medicalizado)

• Centro coordinador de emergencias

• Centros receptores: equipos de triaje de 
urgencias de los hospitales

• Transiciones asistenciales

• Canal de comunicación seguro, eficaz 
para evitar demoras asistenciales o  falta 

de previsión de recursos a nivel 
hospitalario

• Conseguir resultados en salud y 
seguridad y satisfacción del paciente



¿Por qué es importante la Red de Urgencias Extrahospitalaria?

• Red Transporte Sanitario Urgente 
(ambulancias y helicóptero medicalizado)

• Centro coordinador de emergencias

• Centros receptores: equipos de triaje de 
urgencias de los hospitales

• Transiciones asistenciales

• Canal de comunicación seguro, eficaz 
para evitar demoras asistenciales o  falta 

de previsión de recursos a nivel 
hospitalario

• Conseguir resultados en salud y 
seguridad y satisfacción del paciente



¿Por qué es importante la Red de Urgencias Extrahospitalaria?

• Red Transporte Sanitario Urgente 
(ambulancias y helicóptero medicalizado)

• Centro coordinador de emergencias

• Centros receptores: equipos de triaje de 
urgencias de los hospitales

• Transiciones asistenciales

• Canal de comunicación seguro, eficaz 
para evitar demoras asistenciales o  falta 

de previsión de recursos a nivel 
hospitalario

• Conseguir resultados en salud y 
seguridad y satisfacción del paciente



¿Por qué es importante la Red de Urgencias Extrahospitalaria?

• Red Transporte Sanitario Urgente 
(ambulancias y helicóptero medicalizado)

• Centro coordinador de emergencias

• Centros receptores: equipos de triaje de 
urgencias de los hospitales

• Transiciones asistenciales

• Canal de comunicación seguro, eficaz 
para evitar demoras asistenciales o  falta 

de previsión de recursos a nivel 
hospitalario

• Conseguir resultados en salud y 
seguridad y satisfacción del paciente



¿Por qué es importante la Red de Urgencias Extrahospitalaria?

• Red Transporte Sanitario Urgente 
(ambulancias y helicóptero medicalizado)

• Centro coordinador de emergencias

• Centros receptores: equipos de triaje de 
urgencias de los hospitales

• Transiciones asistenciales

• Canal de comunicación seguro, eficaz 
para evitar demoras asistenciales o  falta 

de previsión de recursos a nivel 
hospitalario

• Conseguir resultados en salud y 
seguridad y satisfacción del paciente



¿Por qué es importante la Red de Urgencias Extrahospitalaria?

• Red Transporte Sanitario Urgente 
(ambulancias y helicóptero medicalizado)

• Centro coordinador de emergencias

• Centros receptores: equipos de triaje de 
urgencias de los hospitales

• Transiciones asistenciales

• Canal de comunicación seguro, eficaz 
para evitar demoras asistenciales o  falta 

de previsión de recursos a nivel 
hospitalario

• Conseguir resultados en salud y 
seguridad y satisfacción del paciente



Farmacia de Atención Primaria y Farmacia Hospitalaria

• Coordinación con responsables de
los SUE y PAC de los centros  de 
salud.

• Gestión medicamentos  de 
dispensación a centros de 
atención primaria y urgencias 
extrahospitalarias y hospitalarias 
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Reuniones de equipo

• Grupo de materiales.

• Reuniones periódicas: ajuste catálogo de medicamentos y  productos 
sanitarios y continente.

• Comunicación: gestión de pedidos, fallos de suministro, revisión de 
caducidades,  devoluciones, consultas.
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Proyectos en marcha

• Normalización de la dotación de
las ambulancias de transporte
sanitario urgente

• https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-
dotacion-de-las-ambulancias-de-transporte-
sanitario-urgente/

• Unificación de la dotación de las
mochilas de urgencia en atención
primaria

• https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-
de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/

• https://www.navarra.es/es/-/la-sociedad-espanola-
de-directivos-distingue-tres-proyectos-innovadores-
de-atencion-primaria-en-navarra
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App para mapeo e inventario 
de  botiquines de 

emergencia
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La importancia del trabajo en equipos multidisciplinares

Satisfacción de lograr mejorar la calidad de la asistencia implementando la  
seguridad del trabajo del profesional

Implicación de Farmacia formando parte de los equipos 

Asentar grupos de trabajo estables y dinámicos

Para terminar



Páginas de interés

Centro de Estudios, Investigación y Medicina del Deporte (CEIMD)
https://www.deportenavarra.es/es/formacion-1

https://www.deportenavarra.es/es/formacion-1


https://www.navarra.es/rapida/

https://www.navarra.es/rapida/


Botiquín de montaña y Primeros auxilios. 
Resumen práctico. 

https://webserver-unav-
prd.lfr.cloud/documents/30921912/30981512/Botiqu%C3%ADn+Mont
a%C3%B1a+%28resumen%29.pdf/b3155890-9d82-58dd-8091-
eeb72b882004?t=1717586468897

https://webserver-unav-
prd.lfr.cloud/documents/30921912/30981512/PrimeroAuxilios.pdf/4e
61885c-806b-3cb7-c749-6befcf8f0911?t=1717586518478

https://www.unav.edu/web/deportes/club-de-montana
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¡Muchas gracias!
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