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EXTRAHOSPITALARIA:
Primera linea al frente de las Emergencias

v, Comienzos

““" En el punto de encuentro de diferentes niveles asistenciales (urgencias
Extrahospitalarias y hospitalarias):

- Disponer de un catalogo de medicamentos homogéneo para el transporte sanitario
urgente (Ambulancias de soporte vital basico y avanzado), mochilas de urgencias y
botiquin de los servicios.

- Garantizar un sistema de suministro y dispensacion de medicamentos y productos

sanitarios.
- Informacion sobre la conservacion, posibles efectos adversos, control de caducidades y
existencias.
- Asesoramiento en farmacoterapia.
- Participacion en grupos de trabajo y comisiones.

ORGANIZA:
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Isoapariencia

v’ Detectar, declarar y analizar aquellos medicamentos
que, por su semejanza de nombre y embalaje, son
susceptibles de producir errores de medicacidn
permite identificarlos y promover estrategias de

mejoria con el fin de prevenir estas situaciones

v  Es importante recordar que la dispensacién de un
medicamento erréneo puede causar una lesidon al
paciente, la cual se tiene que notificar al sistema de

farmacovigilancia

v Comprobar las 6rdenes médicas y no compartir cajones
son algunas de las principales medidas de prevencion

de errores”

v Las transiciones asistencias pueden ser causa de error

por las distintas presentaciones utilizadas.

Infografias. SEFH. https://www.sefh.es/infografias_detalle.php?idinfografia=90

S S—

ERRORES POR SIMILITUD DE NOMBRES 0 ENVASES DE LOS MEDICAMENTOS

@ Revisar los nombres de los
medicamentos que se prestan a
confusién para elaborar listas y
difundirlas o los profesionales

B Facilitar la diferenciacién mediante
el uso de letras mayusculas
resaltadas (tall man lettering).

Ej. ATROPina <> ADRENalina

@ implantar la preseripeién
electrénica y el doble control o
lista de verificacion en el proceso
de dispensacién/administracién
de medicamentos

9 Promover el uso de los nombres
genéricos para una identificacion
inequivoca del medicamento

M Evitar las prescripciones verbales

[ Evitar el almacengje en lugares
préximos de los medicamentos
con riesgo elevado de confusién

B implantar sistemas automatizados
de verificacién mediante cédigo
de barras o radiofrecuencia

[ Corroborar con el médico la
prescripcidn siempre que haya
duda. No asumir nada

M Educar a los pacientes para
que comprueben siempre su
medicacién en el momento de la
dispensacién y cuando se lo
administren



https://www.sefh.es/infografias_detalle.php?idinfografia=90
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o h
Importancia de las Urgencias Extrahospitalarias

Red Transporte Sanitario Urgente (ambulancias y helicoptero medicalizado)
Centro coordinador de emergencias
Centros receptores: equipos de triaje de urgencias de los hospitales

Transiciones asistenciales
Canal de comunicacion seguro, eficaz para evitar demoras asistenciales o
falta de prevision de recursos a nivel hospitalario
Conseguir resultados en salud y seguridad y satisfaccion del paciente
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EXTRAHOSPITALARIA:

: | Primera linea al frente de las Emergencias
~ ;el Desde Farmacia de Atenciéon Primaria

g

Coordinacion con responsables clinicos y no sanitarios de los servicios de
urgencias extrahospitalarias y puntos de atencion continuada de los centros
de salud.

Farmacia de atencion primaria. Servicios Centrales. Gestion medicamentos
de dispensacion a centros de atencion primaria y urgencias extrahospitalaria

Servicios de Farmacia hospitalaria. Gestion de medicamentos de
dispensacion a urgencias hospitalarias
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EXTRAHOSPITALARIA:
Primera linea al frente de las Emergencias

Reuniones de equipo

* Grupo de materiales del Servicio de Urgencias Extrahospitalarias y
Hospitalarias

* Reuniones periodicas con Farmacia (ajuste catalogo de medicamentos y
productos sanitarios y unidades en botiquin, mochila, ambulancia)

* Coordinacion de la comunicacion con Farmacia (gestion de pedidos,
notificacion de fallos de suministro, revision de caducidades,
devoluciones, consultas)
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L, S“ Proyectos en marcha

;‘Oﬁ. "J?

* Normalizacion de la dotacion de las ambulancias de transporte sanitario
urgente

e https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-dotacion-de-las-ambulancias-de-transporte-sanitario-urgente/

* Unificacion de la dotacion de las mochilas de urgencia en atencion
primaria

* https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/

 Homogeneizacion de los carros de parada, medicacion y material sanitario de
la sala de urgencias de los centros, revision y actualizacion de catdlogos de la
RTSU, formacion de los profesionales

* https://www.navarra.es/es/-/la-sociedad-espanola-de-directivos-distingue-tres-proyectos-innovadores-de-atencion-primaria-en-navarra
ORGANIZA:
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https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-dotacion-de-las-ambulancias-de-transporte-sanitario-urgente/
https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/
https://www.navarra.es/es/-/la-sociedad-espanola-de-directivos-distingue-tres-proyectos-innovadores-de-atencion-primaria-en-navarra

Figura 1. Etapas del ciclo de gestion de pedidos

Homogeneizacion de la
dotacion de las ASVB y
ASVA

Devolucion
Revision de caducidades. Optimizar

uso a nivel presupuestario
priorizar el consumo de los
productos con fecha de caducidad
mas proxima.

(si procede)

Reposicion

Revision de existencias. Detectar
déficits. Optimizar uso a nivel
asistencial y operativo

Entrega, recogida y verificacion del
pedido segun el albaran de entrega

Solicitud del pedido.
Grabacionen la
aplicacion de Gestion de
Reservas MM-SAP.

Preparacion del pedido en centro
suministrador para proceder a su envio
al centro el dia pactado.

https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-dotacion-de-las-ambulancias-de-transporte-sanitario-urgente/
WX"T Gestion Integral del Medicamento
en los servicios de URgencias
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https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-dotacion-de-las-ambulancias-de-transporte-sanitario-urgente/

Objetivos ! ; ;
lobales Homogeneizar Centralizar Conocimiento
9 : la dotacién el suministro del consumo
consecutivos

especificos
--- https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-dotacion-de-las-
ambulancias-de-transporte-sanitario-urgente/
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* Para resolver la dificultad de los profesionales de encontrar rapidamente los
medicamentos en los multiples departamentos de |la mochila ante una
atencién urgente, se formdé un grupo de trabajo multidisciplinar con
profesionales de enfermeria, medicina y farmacia.

* Establecieron un consenso del contenido y continente de las mochilas, vy
coordinaron su implantacion con el siguiente cronograma:

m Objetivo de implantacion

12

28

EE

42

5a
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centros principales, con pack completo de mochilas de adulto.
consultorios, con pack completo de mochilas de adulto.

centros principales y consultorios, con kit de hemorragias.
unificacion de pack completo de mochilas de pediatria.

unificacion de carro de paradas.

ORGANIZA:



PNT MOCHILAS DE URGENCIA

EQUIFOS DE ATENCION PRIMARIA DE NAVARRA w2
R Fecha Descripcion de las modificaciones
o Marzo-2021 Edidian al
1 Abril — 2021 Actualizacion
LT r Mayo-2021 Ingusion referencias pedide
o 3 Junio-2021 Actuzlizacian leyenda,
cronograma  listdos. Kit
hemorragias. Medicacion
inhalacion/nebulizadan
4 Noviembre - 2021 Aclaracion forma pedida
cronograma. fnexs. Medidzs
5 Marzo — Mayo - 2022
6 Diciembre 2022 Eit pinchazo acridemntal
7 Enero 2023 Actualizacion cronosrama
g Marzo 2023 Instrucciones wso detector C0
1. OBJETIVO
I, ALCANCE
3. RESPONSABILIDADES
4. DESARROLLOD
5. CONTROL DEL PROCESD
6. DOCUMENTOS UTILIZADOS
Bedactado por:

Equipo pilote. Eguipos de | Subdirecciones de Enfermeria | Comizion de Farmaca  de
Azencion Primaria. de las Areas de Pamplona, | Azendian Primaria.

Servicio de Urgendas | Estella y Tudela,
Extrabospialarias. Fecha  sorohacion  edicen

Subdireccion de Farmaca y | Servicios de Farmacia  y | inicial: marzo 2021

Prestaciones. Aprowisionamiento de las Areas
de Famplona, Estella y Tudela,

Comision de Farmada de
Atencion Primaria.

Fecha revision edicion inicial:
marzo 2021

[#arzo - 703z SERVICID NAVARRD DE SALLUD OSASIWEIDES
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Tabla 1. Mochilas de urgencia de adultos.

Hee Ii 2 ce me I-I:Irla _

=

https://www.ilaphar.org/unificacion-de-

la-dotacion-de-las-mochilas-de-
urgencia-en-atencion-primaria/
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https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/

Tabla 3. Kit de hemorragias

Torniquete de usD en emergendas

Vienda hemostfica 1 F'“F'“E'Ede

https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/
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App para mapeo e inventario de
botiquines de emergencia
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App para mapeo e inventario de
botiquines de emergencia

[Jourse

Mascarilla tragueo

Mascarilla nebulizacién

Gafas nasales

Kit inhalacién

Guedel adulto n°3

Guedel adulto n°2

Dispositivos supragldticos n°3

Gestion Integral del Medicamento
en los servicios de URgencias

1:26 ?%
Glucosa 50% solucion perfusion
20 ml

MEDICINA

DOSIS DE CARGA
Peso del pacientekg
ADMINISTRAR 5mg

GDAEMPS
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E Mochilas medicas [J ¢ d © o e m : o

Preguntas  Respuestas  Configuracion
C—

Mochilas médicas (botiquines)

Se trata de un cuestionario anonimo, su uso es confidencial, y se va a emplear exclusivamente para conocer los
defectos y demandas percibidas con respecto a las mochilas médicas (botiquines), ya que se esté renovando el
formato y necesitamos conocer su opinion. Agradecemos su colaboracién, responder no le tomaré maés de 5
minutos.

1. ;Cree que es importante que conozcamos su percepcion sobre los defectos y demandas con
respecto a las mochilas médicas (botiquines); formato, contenido y gestion?

N NcRE NN

Si

No
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Tabla 4. Encuesta dirigida a los profesionales de medicina y enfermeria usuarios de las mochilas de urgencia
Mochilas de urgencia Atencén Primaria

Se trata de un cuestionario anénimo, su uso es confidencial, v se va a emplear exdusivemente para conocer la valoracion del proyecto de mochilas de urgenda en
los equipos de atendian primaria. Agradecemos tu colaboradian, responder no te tomara més de 5 minutos.

1. §Qué puesto ooupas?
Médico/a / Enfermersa / Otra

2. iCuénto tiempo llevas trabajando en el mismo puesto en atencidn primaria?

3. jConsideras que es importante que conozcamos tu percepcién sobre los defectos y demandas sobre formato, contenido y gestion de las machilas
de urgenda?

S Ne

4. ;Sabes la ubicacion de las mochilas de urgencias?

S Ne

5. jHas recibido algan tipo de formacion para su uso?

S/ Ne

6. {Te han informado de la ubicacidn de las mochilas de urgenda?

S Ne

7. iConoces el comtenido?

S Ne

8. jConsideras que el formato, tipo, modelo y contenido es adecuado?

SiFNo

9. ;Crees que la distribucion de compartimentos de las mochilas es adecuada?

S Ne

10. jCrees que es suficiente la cantidad del equipamiento y material?

S Ne

11. {Creas que el tamarfio, peso, colores, elementos visuales u otras caracteristicas son adecuados?

https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/
ORGANIZA:
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EXTRAHOSPITALARIA:
Primera linea al frente de las Emergencias

v'Se ha logrado unificar tanto el formato como el contenido de
las mochilas de urgencia de los equipos de atencion primaria.

v'Se ha dado trasparencia a la informacién sobre el contenido y
formato de las mochilas de urgencia. e

b 1\
v'Todo ello repercute en la mejora de la seguridad de la
asistencia, de la gestion de los procesos en atencion primaria.
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EXTRAHOSPITALARIA:
Primera linea al frente de las Emergencias

Conclusiones
Mi experiencia

La importancia del trabajo en equipos multidisciplinares

Satisfaccion de lograr mejorar la calidad de la asistencia implementando la
sequridad del trabajo del profesional

Implicacion de Farmacia formando parte de los equipos

Asentar grupos de trabajo estables y dinamicos
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iMuchas gracias!

Maria Teresa Acin Gerico
Farmacia de Atencion Primaria
Subdireccion de Farmacia y Prestaciones
Servicio Navarro de Salud — Osasunbidea
macinger@navarra.es
Tfno. 848429054
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