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Comienzos
En el punto de encuentro de diferentes niveles asistenciales (urgencias 

Extrahospitalarias y hospitalarias):

- Disponer de un catálogo de medicamentos homogéneo para el transporte sanitario 
urgente (Ambulancias de soporte vital básico y avanzado), mochilas de urgencias y 

botiquín de los servicios.
- Garantizar un sistema de suministro y dispensación de medicamentos y productos 

sanitarios. 
- Información sobre la conservación, posibles efectos adversos, control de caducidades y 

existencias.
- Asesoramiento en farmacoterapia.

- Participación en grupos de trabajo y comisiones.



Isoapariencia

 Detectar, declarar y analizar aquellos medicamentos

que, por su semejanza de nombre y embalaje, son

susceptibles de producir errores de medicación

permite identificarlos y promover estrategias de

mejoría con el fin de prevenir estas situaciones

 Es importante recordar que la dispensación de un

medicamento erróneo puede causar una lesión al

paciente, la cual se tiene que notificar al sistema de

farmacovigilancia

 Comprobar las órdenes médicas y no compartir cajones

son algunas de las principales medidas de prevención

de errores“

 Las transiciones asistencias pueden ser causa de error

por las distintas presentaciones utilizadas.

Infografías. SEFH. https://www.sefh.es/infografias_detalle.php?idinfografia=90

https://www.sefh.es/infografias_detalle.php?idinfografia=90


Importancia de las Urgencias Extrahospitalarias

Red Transporte Sanitario Urgente (ambulancias y helicóptero medicalizado)
Centro coordinador de emergencias

Centros receptores: equipos de triaje de urgencias de los hospitales

Transiciones asistenciales
Canal de comunicación seguro, eficaz para evitar demoras asistenciales o 

falta de previsión de recursos a nivel hospitalario
Conseguir resultados en salud y seguridad y satisfacción del paciente
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Desde Farmacia de Atención Primaria

Coordinación con responsables clínicos y no sanitarios de los servicios de 
urgencias extrahospitalarias y puntos de atención continuada de los centros 

de salud. 

Farmacia de atención primaria. Servicios Centrales. Gestión medicamentos 
de dispensación a centros de atención primaria y urgencias extrahospitalaria

Servicios de Farmacia hospitalaria. Gestión de medicamentos de 
dispensación a urgencias hospitalarias
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Reuniones de equipo 

• Grupo de materiales del Servicio de Urgencias Extrahospitalarias y 
Hospitalarias

• Reuniones periódicas con Farmacia (ajuste catálogo de medicamentos y 
productos sanitarios y unidades en botiquín, mochila, ambulancia)

• Coordinación de la comunicación con Farmacia (gestión de pedidos, 
notificación de fallos de suministro, revisión de caducidades, 

devoluciones, consultas)
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Proyectos en marcha

• Normalización de la dotación de las ambulancias de transporte sanitario 
urgente

• https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-dotacion-de-las-ambulancias-de-transporte-sanitario-urgente/

• Unificación de la dotación de las mochilas de urgencia en atención 
primaria

• https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/

• Homogeneización de los carros de parada, medicación y material sanitario de 
la sala de urgencias de los centros, revisión y actualización de catálogos de la 

RTSU, formación de los profesionales
• https://www.navarra.es/es/-/la-sociedad-espanola-de-directivos-distingue-tres-proyectos-innovadores-de-atencion-primaria-en-navarra

https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-dotacion-de-las-ambulancias-de-transporte-sanitario-urgente/
https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/
https://www.navarra.es/es/-/la-sociedad-espanola-de-directivos-distingue-tres-proyectos-innovadores-de-atencion-primaria-en-navarra
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https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-dotacion-de-las-ambulancias-de-transporte-sanitario-urgente/


https://www.ilaphar.org/normalizacion-de-la-dotacion-de-las-
ambulancias-de-transporte-sanitario-urgente/

Resultados globales y 
específicos



• Para resolver la dificultad de los profesionales de encontrar rápidamente los
medicamentos en los múltiples departamentos de la mochila ante una
atención urgente, se formó un grupo de trabajo multidisciplinar con
profesionales de enfermería, medicina y farmacia.

• Establecieron un consenso del contenido y continente de las mochilas, y
coordinaron su implantación con el siguiente cronograma:





https://www.ilaphar.org/unificacion-de-
la-dotacion-de-las-mochilas-de-
urgencia-en-atencion-primaria/

https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/
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App para mapeo e inventario de 
botiquines de emergencia



App para mapeo e inventario de 
botiquines de emergencia





https://www.ilaphar.org/unificacion-de-la-dotacion-de-las-mochilas-de-urgencia-en-atencion-primaria/
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Se ha logrado unificar tanto el formato como el contenido de
las mochilas de urgencia de los equipos de atención primaria.

Se ha dado trasparencia a la información sobre el contenido y
formato de las mochilas de urgencia.

Todo ello repercute en la mejora de la seguridad de la
asistencia, de la gestión de los procesos en atención primaria.



Conclusiones
Mi experiencia 

La importancia del trabajo en equipos multidisciplinares

Satisfacción de lograr mejorar la calidad de la asistencia implementando la 
seguridad del trabajo del profesional 

Implicación de Farmacia formando parte de los equipos

Asentar grupos de trabajo estables y dinámicos 
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¡Muchas gracias!

María Teresa Acín Gericó
Farmacia de Atención Primaria

Subdirección de Farmacia y Prestaciones
Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea

macinger@navarra.es
Tfno. 848429054
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