
EN CONTEXTO DE URGENCIAS: 
Organización del Servicio

Elena Díaz Fernández
Urgencias Hospital Universitario Sant Joan d’Alacant





URGENCIAS:

Primera palabra 
que se te ocurre…

CAOS



“Aparición fortuita (imprevista o
inesperada) en cualquier lugar o
actividad, de un problema de
salud de causa diversa y gravedad
variable, que genera consciencia
de una necesidad inminente de
atención por parte del sujeto que
lo sufre o de su familia”



Atención integral y de calidad 
del paciente urgente y 

emergente 24/7/365



PATOLOGÍA TIEMPO-DEPENDIENTE
CÓDIGOS DE ATENCIÓN



ORGANIZAR
el

CAOS
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TRIAJE



1. Admisión

2. Triaje

3. Asistencial

Toma de decisiones
3. Asistencial

• Alta hospitalaria

• Hospitalización

• Observación

• Exitus

3.1. Primera asistencia

3.2. Espera resultados





URGENCIAS:

Segunda palabra 
que se te ocurre…

SATURACIÓN



SISTEMA SANITARIO:

• Colapso de la Atención Primaria
• Facilidad de acceso a Urgencias
• Demora en las Consultas de Especialistas
• Demora pruebas y Técnicas



POBLACIÓN:

• Envejecimiento de la población
• Cronicidad
• Fragilidad 
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DRENAJE DE PACIENTES

INGRESOS URGENTES ¿?



CAMBIOS EN LA SOCIEDAD:

• Cultura de la inmediatez
• “Sanitarizar” las distintas situaciones de la vida
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POBLACION ATENDIDA 

238.521
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DEPARTAMENTO DE SALUD DE ALICANTE-SANT JOAN D’ALCANT 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
SANT JOAN D’ALACANT

400 CAMAS
Nº URGENCIAS 2022:

101.478

9 CENTROS DE SALUD
+
CONSULTORIOS AUXILIARES

4 PACs (PUNTOS DE ATENCIÓN 
CONTINUADA):

EN 2022 126.940 asistencias

1 CENTRO DE ESPECIALIDADES













DOCENCIA

PARTICIPACIÓN EN COMISIONES Y 
COMITÉS DEL DEPARTAMENTO 
(Farmacia, Calidad y Seguridad 
clínica, Docencia, Humanización, 
Infecciosas, Trombosis, Violencia de 
Género, Comité RCP, Transporte…)

INVESTIGACIÓN



Misiones “varias”





PROFESIONALES DE URGENCIAS

PASIÓN por lo que hacemos 
24/7/365, INQUIETUD por seguir 
aprendiendo y ORGULLO de ser 
lo que somos





GRACIAS

diaz_melfer@gva.es
@ElenadiferDiaz

mailto:diaz_melfer@gva.es

