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HOSPITAL DE
GRUPO 1
Nivel Il
asistencial

Radiodiagndstico
Bioquimica
Microbiologia
Inmunologia
Anatomia Patoldgica
Neurofisiologia
Medicina Nuclear
Farmacia

Medicina Interna
Cardiologia
Aparato Digestivo
Nefrologia
Neurologia
Hematologia

Oncologia Médica y Radioterapia

Geriatria
Neumologia
Alergologia

Endocrinologia
Reumatologia
Dermatologia
Rehabilitacion
Psiquiatria

Medicina Experimental

Cirugia General y Aparato
Digestivo
Cirugia Vascular
Cirugia Cardiaca
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Toracica
Neurocirugia
Urologia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Anestesia y Reanimacion
Cirugia Ortopédica y
Traumatologia
Estomatologia

Pediatria y sus areas especificas
Ginecologia y Obstetricia

Fundacion Investigacion Biomédica




Hospital General Universitario Gregorio Marafiion

324.504 habitantes (283.645 son mayores 14 afios)
Centros de Salud Sureste de Ciudad de Madrid
(Adelfas, Arroyo de la Media Legua, Artilleros, Ibiza, Numancia, Pacifico,
Pavones, Pena Prieta, Torito, Valdebernardo, Ventura Rodriguez vy el
consultorio de Mingorrubio)

1203 camas hospitalizacion
725 en Centro Médico Quirurgico URGENCIAS GENERALES (Médico Quirurgicas,
89 Centro Rehabilitacion Oncoldgicas y Psiquiatricas)
83 Centro Oncoldgico URGENCIAS OBSTETRICO GINECOLOGICAS
70 Centro Psiquiatria URGENCIAS PEDIATRICAS




Febrero 2008
Infanta Leonor

Abril 2008
Hospital Sureste

2008 [

268.642
(167.82)
2009
236.683
(147.388)
2012
224.693
(145.954)
2007
320.504

(200.525)

2013
228.120
(149.044)

2016
250.249
(162.975)

2017
251.479
(165.599)

2018
251.?227?
(166.4¢.¢)



56,3% !!!

?

Centro de Referencia

Mayor Confianza: prestigio...

Ubicacion céntrica con buenas comunicaciones...

Satisfaccion (77,3% indice de satisfaccion)

Nostalgia



A DEMANDA DEL USUARIO
(Sin cita Ni programacion)

ADMISION

Unico Requisito: correcta filiacién




Picos de afluencia

N° DE REGISTRO!
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SISTEMA DE CLASIFICACION

PRIORIDAD EN LA ATENCION

ASIGNACION PRIMERA VALORACION

UBICACION DE LA ATENCION




iQuién lo hace?

MEDICO ADJUNTO CON EXPERIENCIA EN

URGENCIAS (I\/IAYOR DE 5 ANOS)
ENFERIVIERO CON EXPERIENCIA EN URGENCIAS <= .
MEDICO INTERNO RESIDENTE
ENFERMERO SIN EXPERIENCIA EN URGENCIAS




Sistema Espafiol de
Triage

Sistema Andorrano
de Triage

Sistema Canadiense Sistema Manchester
de Triage (Sistema Alert)




PRIORIDAD EN LA ATENCION

NIVEL COLOR RESPUESTA TIEMPO
ATENCION




ASIGNACION PRIMERA VALORACION

190 /manana

(8h 15h)
2017-2018 90
(166.000 pacientes) pendientes
60
: , 190 /tarde
455 pacientes /dia (15h-22h)
120
pendientes

75 /noche
(22h-8h)



ASIGNACION PRIMERA VALORACION

MEDICINA DE URGENCIAS DERMATOLOGIA

CARDIOLOGIA CIRUGIA DE URGENCIAS

DIGESTIVO TRAUMATOLOGIA

NEFROLOGIA OFTALMOLOGIA

NEUROLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

ONCOLOGIA UROLOGIA

PSIQUIATRIA NEUROCIRUGIA




UBICACION DE LA ATENCION

SITUACION DEL PACIENTE A SU LLEGADA AL SERVICIO DE URGENCIAS

NECESIDADES PARA LA EVALUACION DIAGNOSTICA

NECESIDADES TERAPEUTICAS

NECESIDADES DE CUIDADADOS / VIGILANCIA




CLASIFICACION

J EMERGENCIAS
BOX VITAL

MEDICO-quirlirgicos

|

VIA

RAPIDA

|







UBICACION DE LA ATENCION
Espacios Fisicos y Recursos

BOX VITAL (CUARTO DE EMERGENCIAS)
-Prioridad 1

-3 Equipos de Atencidn (no ubicados se
desplazan)

-3 Puesto de Atencidn Simultaneamente

-Equipos de Reanimacidn e Intervencion
Inmediata

AMBULANTES
-Mini consultas de exploracion (12)
-Sillones de atencidn (45 puestos)
-4 equipos de trabajo +1 especialidades
-Control de enfermeria
-2 salas de trabajo médicos

AREAS/CONSULTAS ESPECIFICAS
-Consultas de Baja Prioridad (4-5) y Oftalmologia
-Consultas Especificas (Psiquiatria, ORL, Urologia)

-Area especifica (Cirugia, Traumatologia)

Area de alta
Dependencia

OBSERVACION 11 camas

- 62 camas (10 areas)
- 16 de estas camas con posibilidad de telemetria
- 2 de las areas posibilidad de aislamiento (1 especial)
- 8 puestos de atencion de enfermeria
- 1 posicidn de trabajo para médicos con sala posterior







UBICACION DE LA ATENCION
Contingencia “establecida”

UNIDAD DE PREHOSPITALIZACION 1
10 camas

UNIDAD DE PREHOSPITALIZACION 2
11 camas

PASILLOS POR DONDE SE PUEDA

UNIDAD DE PREHOSPITALIZACION 3
12 camas




RECURSOS HUMANOS

MEDICINA DE URGENCIAS

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

CIRUGIA DE URGENCIAS

TRAUMATOLOGIA

o OFTALMOLOGIA

DIGESTIVO

NEUROLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

ONCOLOGIA UROLOGIA

NEFROLOGIA o

PSIQUIATRIA NEUROCIRUGIA




RECURSOS HUMANOS

105 profesionales de Enfermeria
21/18 presencias en mafiana

21/18 presencias en tarde
16 presencias en noche 70 auxiliares de enfermeria

20 presencias en mafnana
22 presencias en tarde
34 administrativos 14 presencias en noche

Celadores
18 presencias en manana
20 presencias (pool central)

™ : » 9 presencias en noche
Auxiliares de informacion

5 en manana
5 en tarde
2 en hoche




RECURSOS HUMANOS
(Adscritos dependientes de otro Servicio)

FARMACIA HOSPITALARIA
-Gestion Medicamento
-Conciliacion del Tratamiento
-Seguridad en el empleo Farmacos...
-Formacion
2 TITULADOS SUPERIORES ESPECIALISTAS
EN FARMACIA

2-3 F.I.R.
TRABAJO SOCIAL

2-3 presencias en manana
2 presencias en tarde

1 presencia en noche SEGURIDAD

2-3 presencias en manana
2-3 presencia en tarde
2 presencias en noche




PROCESO DE ATENCION

REGISTRO
CLASIFICACION ‘
EVALUACION PRS,S ,ffm'.fg;os
MEDICA

TRATAMIENTO + OBSERVACION INTERCONSULTA URGENTE A

OTROS MEDICOS
BOX VITAL l

AREAS /CONSULTAS

AMBULANTES

OBSERVACION/ADA ALTA

DOMICILIO

HOSPITALIZACION




OTRAS COSAS... NO MENOS IMPORTANTES

SESIONES

FORMACION
PUBLICACIONES

INVESTIGACION CLINICA
Observacionales, Ensayos...

EFICIENCIA

CALIDAD :
ANALISIS DE

RECLAMACIONES

REVISION DE ENCUESTAS
MORTALIDAD SATISFACCION

SESIONES
SEGURIDAD

PROTOCOLIZACION

EVENTOS CENTINELA

ALERTAS EPIDEMIOLOGICAS,
EFECTOS ADVERSOS, TOXICIDAD...

PREGRADO
DOCENCIA
POSTGRADO




SIN OLVIDAR...

CONTINUIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION ATENCION ATENCION
PRIMARIA ESPECIALIZADA

AMBULATORIZACION
DE PROCESOS

COLABORACION CON
RESIDENCIAS CON
PROTOCOLOS DE
CUIDADOS Y
TERAPEUTICOS




