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éUrgencias: riesgo?

v Mayor incidencia de errores con consecuencias
graves junto con Cuidados Intensivos y Quirdfano (1).

v' Complejidad de la practica médica.

v Toma de decisiones con informacién insuficiente y
con tiempo limitado.

v' Caracteristicas organizativas, laborales y
profesionales.

v'  Alta evidencia que los errores que se producen en
Urgencias pueden prevenirse (2,3,4).

(1) Kohn LT, Corrigan JM, Donaldson MS eds. To err is human: Bulding a safer Health System .
Washington,DC: National Academy Press; 1999.

(2) Bogner MS (ed): Human error in Medicine. Hillsdale NJ: Lawrence Erlbaum associates, 1994: 10.

(3) Aranaz JM, Aibar C, Vitaller J, Ruiz P. Estudio Nacional sobre los Efectos Adversos ligados a la
hospitalizacidén. ENEAS, 2005. Madrid: Ministeriode Sanidad y Consumo; 2006.

(4) Tomas S, Chanovas M, Roqueta F, Alcaraz J, Toranzo T y Grupo de Trabajo EVADUR — SEMES.
EVADUR: eventos adversos ligados a la asistencia en los servicios de urgencias de hospitales
espafioles. Emergencias. 2010;22:415-28.
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Evolucion Actividades, Formacion y Eventos
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Programa SEMES de Formacion en Seguridad del

Paciente para Servicios de Urgencias y Emergencias
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Formacion de Instructores SEMES

en Seguridad del Paciente

89 Curso de Instructores
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22 promouon (2010) 55 alumnos/ 14 CCAA (Cludad Real)
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FOMENTAR LA CULTURA:
Instructores SEMES

Sociedad Espaiiola de
Medicina de Urgencia
y Emergencias

Crear Especialistas en SP a partir de:

e Una formaciéon homogénea enfocada
en Urgencias y Emergencias.

e Compromiso y evaluaciéon continua

e Tutela desde SEMES

/
R

Crear una red de Instructores capaces de:

e Impartir la cultura de la SP en los
Servicios de Urgencias y Emergencias
de su comunidad

e Analisis de riesgo y acciones de
mejora en SP

e Evaluacion y asesoramiento en SP en
los Servicios de Urgencias y
emergencias

e Llegar atodas las CCAA y Servicios del
territorio.
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¢ OUE SIGNIFICA SER INSTRUCTOR SEMES?

« Unicos profesionales reconocidos por SEMES para impartir formacion y
asesoramiento en Seguridad del Paciente en Servicios de Urgencias vy
Emergencias hospitalarios y prehospitalarios.

 Disponer de material docente SEMES para realizar actividades formativas

*Participacion como experto en actividades SEMES de investigacion en SP.

« Compromiso renovable (2 afios) de formacion y asesoramiento en Seguridad del
Paciente



Curso SEMES de Instructores en Seguridad del paciente

para Servicios de Urgencias y Emergencias

FORMACION TEORICA A DISTANCIA
(online 1mes)

ACTIVIDADES PRESENCIALES:
2 dias

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
3 meses




Teoria

Introduccion y
situacion actual

Herramientas para la
gestion de la
seguridad clinica.

Experiencias
practicas de
implantacion de
estrategias de
mejora

Acreditacion y
seguridad

Evaluacion de la
cultura de Seguridad

2 dias

Practica

Talleres

Cultura de seguridad

Notificaciones

Analisis de Casos

AMFE

SEMES
Sociedad Espafiola de
Medicina de Urgencia
y Emergencias



3 meses

= Aplicacion de la
herramienta de cultura
de seguridad en su
Servicio

No
presencial = Analisis Causal de 2
| casos con Evento

p— / adverso

<

Presencial /= AMFE sobre proceso

asistencial o sobre
patologia

» Disefio de estrategia de

| ' mejora en Seguridad

Medicina de Urgencia
y Emergencias

Elaboracion Informe Seguridad Paciente Servicio de Urgencias * s Eatonse



Formacion instructores: Herramientas aprendidas

1. ¢Como puedo saber la cultura /clima sobre Seguridad en mi servicio de
urgencias?:

Encuesta cultura seguridad (AHRQ)

2. éCOmo puedo saber si los procedimientos en mi Servicio
de Urgencias son seguros?:

Indicadores /Eventos centinelas/ “Triggers” / Briefing...

3. éCémo puedo conocer los eventos que ocurren?:
Notificaciones / Briefing

4. iComo debo analizar los eventos detectados?:
Analisis causal

5. ¢Como puedo prevenir?:
Andlisis Modal de Fallos y Efectos / Mapas de Riesgos

Sociedad Espaiiola de
Medicina de Urgencia
y Emergencias



SEMES
Sociedad Espaiiola de
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CURSO DE FORMACION DE INSTRUCTORES EN SEGURIDAD CLINICA

PARA SERVICIOS DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

100% Asistencia los dos dias del curso
+
100% de los ejercicios no presenciales
10 créditos

CURSO DE FORMACION ONLINE EN SEGURIDAD CLINICA

PARA SERVICIOS DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Aprobar los test de cada médulo
7,4 créditos

Aprobar los
dos cursos

TITULO DE INSTRUCTOR SEMES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE




URGENCIAS: Plan actuacion en Seguridad
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Seguridad Paciente en Urgencias

Sociedad Espafiola de
Medicina de Urgencia
y Emergencias

Cultura de seguridad del paciente en los servicios de
urgencias de hospitales espafoles: resultados de la
encuesta HSOPS de la AHRQ en 30 servicios de urgencias

ORIGINAL

Feami ROQUETA EGEA', SanTiaco TOMAS VECINA®, ManeL CHANOVAS BORRAS™

'Servicio de Emergencias Fundacid Althaia, Xarxa Assistencial de Manresa, Manresa, Espaia. “Servicio Integral
de Urgencias y Emergencias. Badalona Serveis Assistencials (BSA). Badalona, Espafa. *Servicio de Urgencias.
_Huospital Verge de la Cinta. Tortosa, Espafa. ‘Coordinadores del Programa SEMES-5eguridad del Paciente.

ORICINAL

EVADUR: eventos adversos ligados a la asistencia
en los servicios de urgencias de hospitales espafioles

SanTiaco TOMAS', Maner CHANOWAS?, Fermi ROQUETA?, JuuiAn ALCARAZY, TomAs TORANZO® v
CRUPD DE TRABAID EVADUR-SEMES

'Servicio Integral de Urgencias, Hospital Municipal de Badalona-Badalona Serveis Assistendals (BSA). Barcelona,

Espana. “Servicio de Lrgencias, Hospital Verge de la Cinta-Tortosa. Tarragona, Espana. *Servicio de Urgencias.
Fundacié Althaia. Manresa. Barcelona, Espafia, ‘Servicio de Urgencias, Hospital Marales Messeguer. Murcia,
Espafia. “Servicio de Urgencias, Hospital Viegen de la Concha. Zamora, Expafia.




Programa SEMES—-SP: Acciones

DISENO Y VALIDACION DE UN MAPA DE RIESGOS PARA LA
MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LOS SERVICIOS
DE URGENCIAS HOSPITALARIOS.

PROYECTO FINANCIADO POR UNA AYUDA A LA
INVESTIGACION DE LA FUNDACION MAPFRE
(convocatoria 2010)

Investigadores:

Santiago Tomas Vecina, Manel Chanovas Borras, Fermi
Roqueta Egea.

Entidad:

Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias

Sociedad Espaiiola de
Medicina de Urgencia
y Emergencias

Objetivo:

Disefio y validacion de un Mapa de Riesgos aplicable
de igual manera para todos los Servicios de Urgencias
hospitalarios, capaz de detectar los riesgos existentes
en los procesos asistenciales de la atencidon urgente
hospitalaria.

= Descripcion de los procesos e identificacion de posibles
riesgos.

. Complementado a partir de la fuentes de datos del
Programa SEMES-Seguridad Paciente

- Revisidon y consenso por expertos (técnica Delphi).

. Validacidon entre servicios de urgencias hospitalarios
espanoles.

= Elaboracion de la herramienta proactiva definitiva.

FUNDACIONMAPFRE
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Estrategias para

Cultura
eDivulgacién

la mejora de la Seguridad del Paciente en Urgencias

Recomendaciones SEMES

eFormacion

eCampafas
Medicion
eIndicadores

eEvadur Evadem
eEvolucion cultura

Analisis
eNotificacion
*Briefings
eAndlisis casos

Herra
*Mapa

mientas
de riesgos

eBriefings e

eEstandares acreditacion

Programas
eFarmacéutico en
Urgencias, o,
eProcedimientos
y cuidados.
eSimulacion

o, SEMES

eComunicacion Sociedad Espafiola de
Medicina de Urgencia
y Emergencias



Revista Cientifica de la
Sociedad Espaiiola de
Medicina de Urgencias y
Emergencias

EMERGENCI

EDITORIAL

161 Medicina, matematicas y regreso al futuro
Piriera Salmerdn P, Marin Pérez F.

ORIGINALES
164 Produccién cientifica de los urgencialogos
espaiioles durante el quinquenio 2005-2009

Volumen 24 - Nimero 3 - Junio 2012

ARTICULO ESPECIAL

La seguridad del paciente en urgencias y emergencias:
balance de cuatro aios del Programa SEMES-Seguridad
Paciente

Sanmiaco TOMAS', Maner CHANOVAS', Fermin ROQUETA™, Tomis TORANZO?

"Coordnadones Programa SEMES-Sequridad Paderts, Espafia. *Senvicio de Urgendas, Haspital Municipal de
Badalona, Barcelona, Espafia. "Hospital Verge de la Cinta-Tortosa, ISPV, Tarragona, Espania. *Servicia de Urgencias,
Fundacid Althaia, Mannesa, Barcelona, Espafia. *Servicio de Ungencias, Hospital Yirgen de la Concha, Zamora, Espafia.

REVISIONES

211 Aspectos fundamentales a tener
en cuenta en la atencién a la infeccién
del pie diabético en urgencias
Gonzdlez del Castilio |, Blones Marmpa |.

CORRES POMDENCIA:
Santiage Tomds
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Los servicios de urgenclas ¥ emergencias (SUE) son dreas asistenclales donde existe un
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Cf Rosseld 327, 67 pacientz (SP). El Frograma SEMES-Sequridad Paciente inicié una estrateqla hace cuatro
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203 Actividad de un drea de descontaminacion
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Nagueé S, Amigd M, Uria £, Ferméndez F, Velasco V.
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Arce Pérez K.

IMAGENES
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Intreduccion

Hace 4 afios que la Sociedad Espafiola de Me-
dicina de Urgencias y Emergencias (SEMES) inicid
una nueva estrategia enfocada a la mejora de la
sequridad del paciente (SF) en la atencion sanita-
ria en general y, de manera concreta y especifica,
en la atencion de las urgencias y emergencias en
particular. La estrategia, bautizada como Pregrama
SEMES-Sequridad Paciente, definia un esquema de
actuacién que a lo largo de estos afios SEMES ha
ide desarrallande y recomendando para los servi-
cios de urgencias y emergencias (SUE); desde &l ini-
cio de crear cultura, pasando por la formacion e

identificacicn de lideres en las organizaciones, para
llegar al conocimiento de la situacion de la aten-
don urgente y establecer el disefio & implantacion
de estrategias de mejora. Al cabo de estos afies, s=
emipieza a recoger los frutos de la labor realizada
en este camina. Obser\tamos, gratamente, y a la
ver con orgullo, come la actividad generada por el
Programa SEMES-Seguridad Pacients estd siendo
reconocida por diferentes estamentos e institucio-
nes y se ha corwertida en una de las referencias en
5P en Espafa'. La préxima puesta en marcha de la
campana de difusion de la mejora de la 5P en ur-
gencias junto con la Fundacion MAPFRE y con la
colaboracién del Ministerio de Sanidad, Servicies

Emergencias 2012; 24: 225.233

Emergencias 2012; 24: 225- 233

225



Colaboraciones docentes y de investigacion realizadas
en Seguridad del Paciente por el
Programa SEMES-Sequridad del Paciente

; PROGRAMA SEMES
Sociedad Espanola de
* Medicina de Urgencia a SEGURIDAD DEL PACIENTE
Y Mg J] URGENCIAS Y EMERGENCIAS

L

Universidad de Lleida
Universidad Auténoma de Barcelona
Universidad de Barcelona
Universidad de Alicante
Servicio de Salud de Castilla La Mancha (SESCAM)
Alianca per la Seguretat — Departament de Salut- Catalunya
Departamento de Salud —Gobierno de Navarra
Direccion General de Calidad. Departamento Salud-Aragon
Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias
Sociedad de Farmacia Hospitalaria (red FASTER)
Sociedad Espafiola de Medicina de Familiay Comunitaria
Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial
Formacién Médica Sanitaria 2006 s.c.p.
Fundacion MAPFRE
Lab. Glaxo-Barcelona
Lab. Esteve
Lab. Khern Pharma
Lab. Astra-Zéneca
Grupo SANED
Badalona Serveis Assistencials
Fundaci6 Althaia —Manresa
Fundacion Avedis Donabedian
Fundacién Ad Qualitatem
Grupo Sagessa- Reus
SAMUR-Madrid
Hospital Cristo Redentor- Porto Alegre (Brasil)
Instituto Emergéncias Médicas -IEM
Instituto Superior de Derecho y Economia (ISDE) Area Salud

Ministerio de Sanidad, Prevision Social e Igualdad *

Sociedad Espaiiola de
Medicina de Urgencia
y Emergencias

CEM Safer Care committee - NHS




Santiago Tomas. Fermi Roqueta.

Doctor en Medicina.
Especialista en Medicina
Interna. CME en Medicina
de Urgencias.

Especialista en Cirugia. CME
en Medicina de Urgencias.

Master en Direcciéon de
Instituciones Sanitarias.
Master en Gestion de la

Calidad Asistencial. Adjunto a la Direccion

Médica-Fundacién Althaia
Direccion Servicio Integral Manresa.
de Urgencias y

Emergencias-Hospital

Municipal de Badalona.

Responsable proyecto
Indicadores Calidad-SEMES.

Instructor Seguridad

Instructor Seguridad Paciente-SEMES.

Paciente-SEMES
Profesor Programa SEMES

Coordinador Programa Seguridad del Paciente.

SEMES Seguridad del
Paciente.

Directores del Programa SEMES-

Seguridad del Paciente

Manel Chanovas.
Especialista en Medicina Intensiva. CME en Medicina de Urgencias.

Planificacion operativa. Region Sanitaria Terres de I'Ebre - Hospital
Verge de la Cinta-Tortosa.

Instructor Seguridad Paciente-SEMES.
Profesor Programa SEMES Seguridad del Paciente.




PROGRAMA SEMES
SEGURIDAD DEL PACIENTE
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FORMACION EM SEGURIDAD EL PACIEMTE

| Investigacién en Sequridad - Programa actividades 2011

B ————
T ommmn e T - Cursos Instructores zo11

del Pacients i B0 Curzo — Malaga 1-2 abril - Programa
E9 Curso - Malaga 1-2 abril - Boletin de Preinscripcion

- Formacion on-line zo11

Curso bazico de seguridad del paciente an urgenciaz v
ermergencias (en construccidn)

Curso de Capacitacidn para Instructores en Sequridad del
Paciente en Urgencias v Emergencias

- Otros cursos de Seguridad del paciente

&9 Curso de Gestion Integral del Medicamento en los Servicios
de Urgencias Hospitalarios

Mallorca 23-27 mayo (madulo farmacéuticos) 25-27 mayo
(mddule Urgencias médicos ¢ enfermeria)

Cursos de Introduccidn a la Sequridad del Paciente
(organizadas por Instructores SEMES a través de SEMES
Autondmicas wo entros Sanitarios) (se anunciarin segdn
programacian

WWW.SEmes.org

http://www.semes.org/psemes/temario.htm

Medicina de Urgencia
y Emergencias

sequridadpaciente@semes.orq * RENER o



Programa SEMES
Seguridad paciente

seguridadpaciente@semes.org




FUNDACION POR LA INVESTIGACION, DOCENCIA
E INNOVACION EN SEGURIDAD DEL PACIENTE



