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Definiciones

Linea estratégica: Areas especificas de desarrollo.

Objetivo: Conjunto coordinado de actividades, metas vy finalidades concretas que contribuyen a la
consecucion de la linea estratégica definida.




Este Plan Estratégico pretende potenciar la incorporacion de cambios organizativos, tecnolégicos y en pro-
cesos, gue permitan mejorar la organizacion y la calidad, asi como la seguridad y el cuidado integral en el
proceso farmacoterapéutico del paciente oncohematoldgico (OH). Ha sido desarrollado por GEDEFO, el
grupo de Farmacia Oncoldgica de la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH).

Seran candidatos a atencion farmacéutica todos los pacientes en tratamiento antineoplasico oral y paren-
teral, ya sea en protocolos asistenciales o de investigacion, y en cualquier entorno asistencial (hospitaliza-
cion, hospital de dia 0 ambulatorio).

Se trata de un plan ambicioso que persigue marcar las lineas de futuro a medio-largo plazo en este campo
y esta en consonancia con las lineas estratégicas de la SEFH. Sera complementado posteriormente con
encuestas de situacion y documentos técnicos.




O -

Nuestra misién como farmacéuticos oncohematolégicos (FOH) es proveer atencion farmacéutica de
calidad para conseguir el maximo beneficio clinico y contribuir a mejorar los resultados en salud de una
manera eficiente.




Ser un referente para pacientes, ciudadanos, profesionales y gestores por ofrecer atencion farmacéutica
de calidad basada en las practicas de seguridad, la evidencia cientifica, la formacién continuada, la
investigacion y la innovacion. Todo ello realizado a través de los diferentes niveles de salud y con la maxima
eficiencia.




Lineas estratégicas (LE)

00000

Desarrollo organizativo

Evidencia cientifica en la practica clinica

Practicas de seguridad

Atencion farmacéutica al paciente oncohematoldgico

Formacién y docencia

Investigacion e innovacion







Incorporar cambios organizativos y tecnoldgicos en procesos, que permitan mejorar la organizacion y
calidad de la atencion OH, asi como la seguridad y el cuidado integral en el proceso farmacoterapéutico
del paciente OH.




Los hospitales dispondran de un sistema de informacion integral de gestion del proceso farmacoterapéutico
del paciente OH.

«Sistema integral» significa que incluye los subprocesos de prescripcion, validacion, preparacion,
programacion del hospital de dia, administracion y dispensacion ambulatoria de farmacos OH. Se entiende
como sistema de informacion basado en TIC.

Los hospitales dispondran de un sistema de informacion de gestion del proceso farmacoterapéutico del
paciente OH integrado en los sistemas de informacion del hospital.

«Sistema integrado» significa que esta correctamente interconectado con otras herramientas de los sistemas
de informacion del hospital, como la historia clinica electrénica o el sistema logistico de la farmacia.




Los hospitales dispondran de un sistema de prescripcion electronica de farmacos OH integrado en la historia
clinica y con elementos de ayuda en la toma de decisiones.

«Integracion en historia clinica» implica integracion de datos demograficos del paciente, analiticas,
biomarcadores y otros elementos importantes en la toma de decisiones, de forma que no sea necesario el
uso de aplicativos externos no vinculados a la historia clinica. «<Elementos de ayuda en la prescripcién» implica
disponer de sistemas alertantes de célculos de dosis segun parametros antropométricos o biomarcadores y
ajustes segun situaciones clinicas, alergias, dosis maximas y arboles de decision segun patologias.

Los Servicios de Farmacia dispondran de un sistema de informacion de validacion con elementos de ayuda en
atencion farmacéutica e integrado en la historia clinica.

«Elementos de ayuda en atencién farmacéutica» implica disponer de sistemas check-list alertantes de
célculos de dosis segun parametros antropométricos, biomarcadores y ajustes segun situaciones clinicas,
alergias, dosis maximas, medicacion de soporte, e indicacion y arboles de decision segun patologias.




Los hospitales dispondran de un sistema integrado de informacion de gestion del proceso farmacoterapéutico
del paciente OH que incluya evaluacion de resultados de los tratamientos

«Evaluacion de resultados» implica recogida prospectiva de los resultados clinicos de los tratamientos de
manera individualizada y agregada de los pacientes en tratamiento con farmacos OH.

Los Servicios de Farmacia de los hospitales dispondran de un sistema que incluya trazabilidad y seguridad en el
proceso de preparacion de medicamentos OH.

La norma UNE 66.901-92 define «trazabilidad» como la «capacidad para reconstruir el historial de la
utilizacion o la localizacion de un articulo o producto mediante una identificacion registrada». Se refiere al
histérico de los procesos aplicados al producto, la distribucién y la localizacion del producto después de
la entrega. E incluye utilizacion de elementos como codigo de barras, data matrix o RFID. En el ambito
hospitalario, «trazabilidad» hace referencia ademas al registro de todos los detalles relevantes relacionados
con el tratamiento médico de un paciente, de manera que todo el proceso se pueda reproducir de forma
retrospectiva. «Elementos de seguridad» incluye elementos dirigidos a la seguridad del paciente (sistemas de
control de calidad gravimétricos y otros, y/o elementos robdticos).




Los hospitales dispondran de un sistema de administracion de farmacos OH informatizados que incluyan
elementos de ayuda dirigidos a la seguridad.

«Elementos de ayuda en la administracién» implica disponer de sistemas alertantes, de alergias y planes de
cuidados ligados a protocolos por patologia que incluyan evaluacion o seguimiento de toxicidades.

Los hospitales dispondran de un sistema de administracion de farmacos OH basados en TIC que incluyan
verificacion por cédigo de barras, DM o RFID y/o con transferencia de datos a las bombas de administracion
automatizados.




Los Servicios de Farmacia dispondran de un sistema de informacion y de atencion farmacéutica ambulatoria
de la farmacoterapéutica del paciente OH con elementos de ayuda en atencion farmacéutica, trazabilidad y
seguridad.

Se incluyen elementos dirigidos a asegurar la adherencia y la correcta educacion sanitaria del paciente sobre
su medicacion.

Los FOH participaran activamente en la implantacion de nuevas tecnologias orientadas a la correcta
educacion del paciente y que faciliten una mayor participacion activa del paciente, asi como su acceso
a informacién sobre su propio proceso. Se incluyen, por ejemplo, aplicaciones, dispositivos moviles,
teleasistencia y plataformas que abran canales de comunicacion con pacientes.




Los Servicios de Farmacia dispondran de sistemas de gestion de calidad acreditados o certificados
por entidades externas en el proceso de gestion del farmaco OH integrados con el sistema de la
farmacia global o en concreto de la OH (validacién, preparacion y dispensacion).

Se contara con los recursos humanos, la tecnologia y la estructura necesarios para asegurar el
correcto funcionamiento de las unidades farmacia OH, incluyendo la capacitacion de los profesionales.




Evidencia cientifica en la practica clinica -e°°-°

Objetivo

Liderar la aplicacion de los principios de medicina basada en la evidencia y de los resultados obtenidos
en la practica clinica habitual en la toma de decisiones que afecten a la farmacoterapia individualizada en
el paciente OH.




Evidencia cientifica en la practica clinica cc¢--

2

El FOH participara activamente en los procesos de evaluacion y seleccion de medicamentos OH utilizados en
su hospital, basados en la evidencia cientifica.

22

El FOH participara activamente en el desarrollo de protocolos y guias clinicas basados en la evidencia cientifica,
que incluyan medicamentos, en colaboracion con los servicios de Oncologia Médica y Hematologia.

S

En los hospitales, estaran estandarizados los protocolos terapéuticos donde conste quimioterapia,
antieméticos, medicacion de soporte, orden y via de administracion, dosis maximas, toxicidad, interacciones,
modificaciones de dosis en funcién de toxicidad o insuficiencias organicas, etc.




Evidencia cientifica en la practica clinica cc°--

D

El FOH participara activamente en la implementacion de programas orientados a que los pacientes reciban
una farmacoterapéutica basada en la evidencia.

S

El FOH colaborara con el grupo GENESIS en la elaboracion o revision de informes de evaluacion de
medicamentos para el tratamiento de algun proceso OH, siguiendo la metodologia de este grupo de trabajo
de la SEFH.

29

El FOH participara activamente en la recogida sistematica y en el andlisis de resultados en salud y favorecera el
acceso a herramientas basadas en registros y/o en la recogida masiva o gestion de datos.




Practicas de seguridad

Objetivo

Liderar, desarrollar e implantar las actuaciones dirigidas a mejorar la seguridad del sistema de utilizacion
de los medicamentos OH en el hospital.




Practicas de seguridad

S

El Servicio de Farmacia participara activamente en el desarrollo y mantenimiento de un programa de gestion
de riesgos aplicado a la prevencion de errores en oncohematologia.

Este programa sera llevado a cabo por un equipo multidisciplinar que revisara los errores que se producen
en la propia institucion y en otras, asi como la informacion publicada sobre nuevas practicas de mejora de
la seguridad; tomara medidas para mejorar todos los procesos, informara a los profesionales sanitarios
sobre los errores notificados y las estrategias implantadas; anualmente evaluara las actividades realizadas
y elaborara un informe que resuma los problemas detectados, indique las acciones realizadas y priorice las
actuaciones a llevar a cabo en el siguiente ano.

o2

El FOH participara activamente en los programas de conciliacion incorporando esta actividad en el
procedimiento normalizado de validacion.




Practicas de seguridad

S

El Servicio de Farmacia participara activamente en el establecimiento de procesos para el manejo seguro
de la quimioterapia, considerando no solo los riesgos del paciente, sino también el riesgo ocupacional y
abarcando todas las fases del proceso farmacoterapéutico.

Estas normas seran conocidas por todos los profesionales sanitarios, contemplaran el manejo de estos
medicamentos en los procesos de adquisicion, almacenamiento, prescripcion, transcripcion, preparacion,
dispensacion, administracion, seguimiento, y se actualizaran como minimo anualmente.

o

El Servicio de Farmacia llevara a cabo la preparacion centralizada de productos biopeligrosos con instalaciones,
técnicas y controles acordes con las normas de GMP.




Practicas de seguridad

o5

Existira un procedimiento normalizado para la dispensacion de medicamentos a pacientes ingresados, en
hospital de dia y ambulatorios que contemple elementos de seguridad y trazabilidad.




Atencion farmaceéutica al paciente
oncohematolégico

Objetivo

Optimizar la farmacoterapia individualizada en pacientes OH con la finalidad de obtener el méaximo
beneficio clinico.




Atencion farmacéutica al
paciente oncohematoldégico

La atencion farmacéutica debe realizarla un farmacéutico con capacitacion en oncohematologia.

El FOH de referencia estara integrado en el equipo asistencial, teniendo definidas sus responsabilidades
clinicas en el seno del equipo y participando en la toma de decisiones terapéuticas. Sera necesario un
contacto continuado y directo con el resto del equipo asistencial y con el paciente.




Atencidn farmacéutica al
paciente oncohematoldégico

e

EI FOH validara todas las prescripciones de pacientes OH antes de su administracion (inclusive antineoplasicos
orales), considerando los datos clinicos de los pacientes y los protocolos aprobados en el hospital.

La validacion farmacéutica incluye la revision del estado funcional del paciente, alergias, el calculo de
dosis segun parametros antropométricos y ajustes segun situaciones clinicas (funcion renal, hepatica,
hemograma, etc.), dosis maxima, medicacion de soporte, indicacion y arboles de decision segun patologia y
biomarcadores. La validacion debera incluir la revision de las interacciones, contraindicaciones, duplicidades
terapéuticas y alertas relacionadas con la seguridad.

Las intervenciones farmacéuticas deberan quedar documentadas en la historia del paciente y seran evaluadas
con el fin de desarrollar medidas de mejora.




Atencion farmacéutica al
paciente oncohematoldégico

o

El FOH realizara atencion farmacéutica continuada al paciente y cuidador ofreciendo informacion acerca del

tratamiento antineoplasico y una vision, en soporte escrito, del plan farmacoterapéutico global. Se realizaran
visitas de inicio y de seguimiento.

Se orientara la atencion farmacéutica a la consecucion de la maxima eficiencia y seguridad del tratamiento
del paciente. Se realizara una entrevista clinica, con evaluacion global de los tratamientos de terapia
farmacoldgica y terapia alternativa, conciliacion de medicacion, adherencia y calidad de vida. Se participara,
asimismo, en la prevencion, monitorizacion y tratamiento de efectos adversos.

En las situaciones en que determine el Hospital se podré introducir la teleasistencia para realizar el seguimiento
del paciente.

S

Podran establecerse mecanismos de priorizacion de pacientes candidatos a atencion farmacéutica.

Se tendran en cuenta, entre otros, criterios basados en indice de complejidad de la patologia y de la medicacion,

modificaciones de pautas, tolerancia, adherencia, cronicidad, grado de complejidad del protocolo y grado de
comprension del paciente.




Atencidn farmacéutica al
paciente oncohematoldégico

e

Los hospitales estableceran programas de adherencia al tratamiento antineoplasico y de soporte. Se
potenciaran las TIC para favorecer la adherencia.

27

Se evaluara peridédicamente la satisfaccion de los pacientes que hayan recibido atencion farmacéutica.

o

El FOH participara en los programas de evaluacion de resultados de la terapia antineoplasica para conocer
la efectividad, seguridad y los resultados percibidos por el paciente. Los resultados obtenidos deberan
repercutir en la mejora de la practica asistencial.




Atenciéon farmacéutica al
paciente oncohematoldgico

®

El FOH participara en los programas de continuidad asistencial contactando con profesionales sanitarios de
los diferentes niveles de salud.

e

El Servicio de Farmacia realizara informes de monitorizacion terapéutica (farmacocinética y/o farmacogenética)
en aquellos pacientes o medicamentos que lo precisen.




Formacion y docencia

Objetivo

Disenar programas de desarrollo profesional individualizado para los FOH y técnicos/enfermeros del Servicio
de Farmacia que atienden a pacientes OH.




Formacién y docencia cocese

S

El Servicio de Farmacia implementara un programa de desarrollo profesional individualizado para los FOH.

El programa de desarrollo profesional estara basado en las necesidades propias del area de la farmacoterapia
en oncohematologia, tanto en conocimientos como en habilidades y actitudes. Se evaluara anualmente.

S

Se promovera la acreditacion del farmacéutico especialista en Farmacia Hospitalaria en el area de capacitacion
profesional especifica en farmacoterapia OH.

La acreditacion BCOP (Board Certified in Oncology Pharmacy) del BPS (Board of Pharmaceutical Specialties) se
considera referente. Se entendera como similar a la acreditacion BPS-BCOP aquellos sistemas que se basen en
una evaluacion objetiva y exigente de la practica profesional en el area de capacitacion en farmacoterapia OH,
cuenten con el reconocimiento incuestionable del colectivo profesional y exijan una reacreditacion periddica.




Formacion y docencia covese

S

El Servicio de Farmacia incluira, dentro de la formacion especifica al FOH, la formacion en técnicas de
comunicacion y de entrevista clinica a paciente.

S

El Servicio de Farmacia implementaré un programa de desarrollo profesional individualizado para el personal
técnico y de enfermeria del Servicio que atiende al paciente OH.

El programa de desarrollo profesional estara basado en las necesidades propias del area de la
farmacoterapia en oncohematologia, tanto en conocimientos como en habilidades y actitudes. Se
fundamentara en aspectos de seguridad para el paciente y de trabajo en zonas estériles, manipulacion de
farmacos biopeligrosos y aspectos de seguridad para el manipulador y el medio ambiente. Se orientara
a la formacion de personal técnico y de enfermeria de nueva incorporacion y a su formacién continuada
posterior. Se evaluara anualmente.




Formacién y docencia

S

El Servicio de Farmacia elaborara perfiles que definan la capacitacion profesional y competencias que debe
tener el personal técnico y de enfermeria del Servicio que atiende al paciente OH.




° Investigacion e innovacion

Objetivo

Aumentar las aportaciones cientificas de los FOH.




Investigacion e innovacion

S

Al menos un FOH del hospital habra sido investigador principal o colaborador de algun proyecto de
investigacion en los Ultimos 3 afos.

o2

Al menos un FOH del hospital habra sido investigador principal o colaborador de algun proyecto de
investigacion financiado con fondos publicos en los Ultimos 3 afios.




Investigacion e innovacion

S

Al menos un FOH del hospital habra sido autor de algun trabajo publicado en una revista incluida en el SCI en los
ultimos 3 afos.

Science Citation Index (SCI) es una base de datos documental donde se recogen todas las contribuciones
(articulos, editoriales, cartas, revisiones, discusiones, etc.) que se puedan publicar en las revistas de ciencia
y tecnologia indexadas por Thomson Reuters.

o

El Servicio de Farmacia participara activamente en el establecimiento de programas de innovacion tecnolégica
0 de procesos.
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