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AVANZANDO EN LA TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL DE LA FARMACIA HOSPITALARIA

1. DEFINICIÓN
Se implementan de forma dinámica las tecnologías digitales en los SFH, de modo que per-
mitan la mejora efectiva de los patrones de la práctica clínica y gestión del conocimiento, 
con la finalidad de aportar valor a los pacientes, al sistema sanitario y a la sociedad.

2. OBJETIVOS
2.1. Aprovechar las oportunidades que brindan las herramientas digitales para em-
poderar a los pacientes y proporcionarles una atención farmacéutica más humaniza-
da y basada en sus necesidades y expectativas.

2.2. Aumentar la visibilidad y capacidad de influencia de la farmacia hospitalaria 
para los pacientes, el sistema sanitario y la sociedad.

2.3. Afianzar y promover la formación en competencias digitales tanto de pacientes 
como de profesionales.

2.4. Utilizar los recursos digitales para incrementar la seguridad, efectividad y efi-
ciencia en el uso de medicamentos y productos sanitarios.

2.5. Promover la investigación en salud digital y la analítica de datos para la medi-
ción de resultados en salud.
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3. ESTÁNDARES
3.1. Se dispone de iniciativas digitales de formación y empoderamiento de los pa-
cientes en el ámbito de la farmacoterapia.

3.2. Desarrollo de un repositorio de recursos digitales dirigidos a pacientes (evalua-
dos y seleccionados desde la farmacia hospitalaria) a nivel interhospitalario o de la 
SEFH. 

3.3. Incorporación al plan estratégico de los SFH una estrategia de transformación 
digital. 

3.4. Los SFH definen una estrategia de comunicación en canales digitales.

3.5. Realización de un protocolo de alfabetización digital adaptado a las habilidades 
y necesidades de los pacientes.

3.6. Establecimiento de un sistema de telefarmacia para habilitar el seguimiento 
dual (presencial y telemático) de los pacientes.

3.7. Registro y análisis digital de indicadores de salud (variables clínicas, analíticas, 
PROMS/PREMS, gestión sanitaria...) para incorporarlos al proceso de toma de deci-
siones.

3.8. Implementación de la prescripción electrónica asistida y asociada a inteligencia 
artificial, aprendizaje automático (en inglés machine learning)...

3.9. Estimulación de la investigación en salud digital a la estrategia de investigación 
del Servicio.
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4. HERRAMIENTAS/RECURSOS
4.1. Formación/ docencia

Se dispondrá de recursos para el aprendizaje de habilidades digitales online desde la SEFH 
o de otros canales.

• 4.1.1. Curso Digiea SEFH

• 4.1.2. Grupo Tecno SEFH. https://gruposdetrabajo.sefh.es/tecno/ 

• 4.1.3. Grupo FHusion SEFH https://gruposdetrabajo.sefh.es/fhusion/ 

• 4.1.4. Montero Delgado JA, Monte Boquet E, Cepeda Diez JM, Ávila de Tomás JF. Las 
seis competencias digitales de los profesionales sanitarios [internet]. Farmacia Hos-
pitalaria Digital. 2019. Disponible en: https://www.farmaciahospitalariadigital.com 

• 4.1.5. Plataforma nocoders academy: https://www.nocoders.academy/ (Beca SEFH) 

4.2. Investigación

Se desarrollarán proyectos digitales que fomenten redes de trabajo en investigación en 
la Farmacia Hospitalaria y la innovación y que acerquen la atención farmacéutica a los 
pacientes eliminando barreras geográficas. 

• 4.2.1. Proyecto Telefarmacia SEFH

• 4.2.2. Foro de innovación SEFH

• 4.2.3. Proyectos en salud digital de los grupos de trabajo de la SEFH

• 4.2.4. Congreso Nacional de Informática de la Salud (Inforsalud) https://seis.es/ 

4.3. Tecnología

Se usará el desarrollo de la tecnología para entender a los pacientes y asegurar en la ma-
yor medida posible el buen uso de los medicamentos minimizando riesgos relacionados 
con la seguridad y los efectos adversos y al mismo tiempo mejorando la adherencia.

• 4.3.1. App Salud móvil SEFH

• 4.3.2. Plataforma NAVETA de seguimiento telemático asociado a PROMS/PREMS 
www.navetahealth.com

• 4.3.3. App Guías de Práctica Farmacéutica en enfermedades inmunomediadas de 
la SEFH

• 4.3.4. App Guía de fármacos en embarazo, lactancia y fertilidad. Grupo GTEII de la 
SEFH

• 4.3.5. App mHeart. Hospital Sant Pau
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4.4. Procesos

Se realizarán manuales de uso de las herramientas tecnológicas y como se integran o 
modifican los procesos de los Servicios de Farmacia:

• 4.4.1. Documento Telefarmacia SEFH

• 4.4.2. Documentos de apoyo metodológico en telefarmacia de la SEFH (https://
www.sefh.es/mapex/cmo-oportunidad.php)

4.5. Best practices

Se acelerará la adopción de la tecnología compartiendo las mejores prácticas que se vayan 
generando en diferentes Servicios de Farmacia nacionales e internacionales, así como en 
sociedades científicas en estos mismos ámbitos.

• 4.5.1. Modelo CEIMI H U Gregorio Marañón

• 4.5.2. Farmacia Hospitalaria Digital. 2019. Disponible en: https://www.farma-
ciahospitalariadigital.com  

• 4.5.3. Stop Errores de Medicación (www.stoperroresdemedicacion.org)

• 4.5.4. Estrategia digital UFPE 2.0 del Servicio de Farmacia del Hospital La Fe (ht-
tps://www.ufpelafe.com/projects)

• 4.5.5. Proyectos foro innovación de la SEFH: http://blog.sefh.es/galenia-farmaope-
ra-nedom-tres-proyectos-innovadores/ 

4.6. Gestión de Personas

Se motivará en los equipos de Farmacia Hospitalaria al desarrollo de habilidades tecno-
lógicas, bien proporcionando formación desde los Servicios de Farmacia y la SEFH, bien 
motivando a la autoformación a los Farmacéuticos Hospitalarios.

• 4.6.1. eDRUIDA. Iniciativa para el empoderamiento y formación de pacientes y 
ciudadanos en farmacoterapia y en el uso de medicamentos (https://edruida.com/)

• 4.6.2. Participa y decide sobre tu salud.  https://pydesalud.com/ 

• 4.6.3. EHACTION | JOINT ACTION SUPPORTING THE EHEALTH NETWORK  (http://
ehaction.eu/joint-action/)
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