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Automatización de todos los protocolos

- Trazabilidad.

- Reducción de errores y efectos adversos.

- Sistema de información útil para la mejora.

Objetivo
Sistema de Seguridad del paciente integral

- Sistema de información útil para la mejora.



- Hospital Privado.

- 70 camas de hospitalización.

- Unidad de Preingreso (5 Boxes)

- 4 Quirófanos.

- U.R.P.A.

Entorno



SERVICIO DE FARMACIA:

• 1 Farmacéutico

• 2 Auxiliares

EntornoEntorno

• Horario: 8h a 19h.



CIRUGIA PROGRAMADA:

• Traumatología
• Cirugía General 
• Cirugía Vascular
• Cirugía Plástica
• Urología

EntornoEntorno

• Urología
• Oftalmología
• Cirugía Maxilofacial
• Otros (ORL, Ginecología, …)



Año 2006  :  Vías Clínicas

Evolución de la automatización
Integración de las actividades de los diferentes profesionales





Año 2008 : 

Dispositivos/Lector Código de Barras 

Sistemas informáticosSistemas informáticos
Unidades de Hospitalización





Año 2009  :  FARHOS 

Módulo de Gestión modificado

Sistemas informáticosSistemas informáticos
Servicio de Farmacia



Subalmacenes de Farmacia.

- Reposición automática

- Control de stocks y caducidades.- Control de stocks y caducidades.

Sistemas informáticosSistemas informáticos
Servicio de Farmacia



Hospital de 
Cruz Roja

Amoxicilina
500 mg

Hospital de 
Cruz Roja

Amoxicilina
500 mg

Hospital de 
Cruz Roja

Amoxicilina

Hospital de 
Cruz Roja

Amoxicilina

Sº de Farmacia

Botiquín
de Planta

SubalmacenesSubalmacenes de Farmaciade Farmacia

Amoxicilina
500 mg

Amoxicilina
500 mg



Gestión de 

lotes retirados.

Sistemas informáticosSistemas informáticos
Servicio de Farmacia



Año 2009 :   CHT-10

Sistema de Seguridad del Paciente
Integración de todos los procesos y sistemas informáticos



• Proceso de asistencia médica

• Proceso de cuidados de enfermería

• Proceso de tratamiento quirúrgico

• Trazabilidad de muestras diagnósticas

• Proceso de transfusión

Integración:
Módulos diversos,Módulos diversos, un único sistemaun único sistema



Automatización

Para disminuir la variabilidad

Control

De las actividades en tiempo real

Estrategias de CHT - 10

De las actividades en tiempo real



Funcionamiento CHT-10



Automatización de 
los protocolos del 
PROCESO

Automatización de 
los protocolos del 
PROCESO

Cuestionario 
Unidad de 
Preingreso

Cuestionario 
Unidad de 
PreingresoEntrevista 

del médico

Cuestionario 
de Salud
Cuestionario 
de Salud Plan de 

cuidados 
Plan de 
cuidados 

Órdenes 
medicación  
Órdenes 
medicación  

Estudios 
analíticos
Estudios 
analíticos

Protocolos
Protocolos
Protocolos

Nombre paciente



Hoja de tratamiento informatizadaHoja de tratamiento informatizada



Sistema de 
control
Sistema de 
control

Pantallas y 
dispositivosControl de acciones 

por softwarePantalla de control de 
tareas por enfermería

Previene 
errores y 
registra la 
actividad 
realizada

Previene 
errores y 
registra la 
actividad 
realizada



Pantalla de control de tareasPantalla de control de tareas
por enfermeríapor enfermería



Automatización 
mediante un
Automatización 
mediante un

Aproximación al lenguaje real: 
condiciones y observaciones -

Si tolerancia oral …
Activa, finaliza, Activa, finaliza, mediante un

Sistema 
experto

mediante un
Sistema 
experto

Si tolerancia oral …

Ejecución automática de 
acciones : 
- Control de drenaje (redón)
- Solicitud automática de analítica al 
finalizar una transfusión

Activa, finaliza, 
modifica, 

automáticamente
cuidados y 
órdenes de 

medicación, o de 
pruebas

Activa, finaliza, 
modifica, 

automáticamente
cuidados y 
órdenes de 

medicación, o de 
pruebas



Aproximación al lenguaje real: 
condiciones y observaciones -

Si tolerancia oral …
Activa, finaliza, Activa, finaliza, Automatización Automatización Si tolerancia oral …
Activa, finaliza, 

modifica, 
automáticamente

cuidados y 
órdenes de 

medicación, o de 
pruebas

Activa, finaliza, 
modifica, 

automáticamente
cuidados y 
órdenes de 

medicación, o de 
pruebas

Ejecución automática de 
acciones : 

Funcionamiento mediante  
listas-chequeo

Automatización 
mediante un
Sistema 
experto

Automatización 
mediante un
Sistema 
experto



Listas Listas –– chequeo :chequeo :
Automatización de las actividadesAutomatización de las actividades



Sistema de 
información
Sistema de 
información

Casi -errores

Errores

Efectos adversos

Información 
para la mejora 

continua

Información 
para la mejora 

continua



Control de calidad de prescripción
Validación farmacéutica del tratamiento





Control de la actividad en el punto de asistencia

Dispositivos con lectores de códigos de barras y 
RFID en la cabecera de camas, boxes, y mesas de 
quirófano 



El proceso de tratamiento médico



Traslado hospitalario
• Ubicación conocida en tiempo real
• Registro de fecha y hora de cada traslado
• Control de tiempos de proceso en cada U

Proceso de asignación del dispositivo y Proceso de asignación del dispositivo y 
administración de medicación o cuidadosadministración de medicación o cuidados

Hospital de 
Cruz Roja

Amoxicilina
500 mg

Hospital de 
Cruz Roja

Amoxicilina
500 mg



• Paciente correcto

• Medicamento correcto

• Dosis correcta

• Hora correcta

Control de la administración de 
medicamentos

• Vía correcta







• Lote activo

• Caducidad.

• Control de alergias.

• Evita sobredosificaciones.

Control de la administración de 
medicamentos

• Evita sobredosificaciones.





TrazabilidadTrazabilidad

Hospital de 
Cruz Roja

S. Glucosado
5%   100 mL

Hospital de 
Cruz Roja

S. Glucosado
5%   100 mL

Hospital de 
Cruz Roja

S. Glucosado
5%   100 mL

Hospital de 
Cruz Roja

S. Glucosado
5%   100 mL







Un sistema fiable y asequibleUn sistema fiable y asequible







• Plan de muestreo para inspección normal.

• Verificación de concordancia de código de 

barras del envase original mediante doble 

lectura.

• Doble comprobación por otro usuario, etc. 

PUNTO CRITICO

• Doble comprobación por otro usuario, etc. 



AÑO 2013

Etiquetas.- 215.309 unid.

Reenvasado.- 29.627 unid.

AÑO 2014AÑO 2014

Etiquetas.- 119.530 unid.

Reenvasado.- 24.262 unid.



AÑO 2013

Errores etiquetado: 0.13%

AÑO 2014

Errores etiquetado: 0.011%





Sistema experto que procesa la Sistema experto que procesa la 
información e integra las aplicaciones información e integra las aplicaciones 
informáticas de diversos proveedoresinformáticas de diversos proveedores



Datos del medicamento :

• Código nacional
• Lote
• Fecha caducidad

Datos de la administración :

• Usuario

REGISTROS DE TRAZABILIDAD   REGISTROS DE TRAZABILIDAD   
del medicamento por el sistema de seguridaddel medicamento por el sistema de seguridad

• Usuario
• Fecha / hora
• Vía de administración
• Errores y/o casi-errores en la administración



Mejorar la precisión (reproductibilidad)

• Estudio prospectivo con un hospital de control.

Disminuir los errores

• Estudio observacional, ciego para el personal 
sanitario, previo y posterior a la implantación del 

Estudios de validación

sanitario, previo y posterior a la implantación del 
sistema



H. Cruz H. Cruz H. Cruz H. Cruz 
RojaRojaRojaRoja Hospital BHospital BHospital BHospital B Significación (p)Significación (p)Significación (p)Significación (p)

Pacientes 49 41

Dosis no administradas 0 1 n.s.

Dosis administradas en hora 
correcta 94 % 33 % < 0,001

Efectividad para  mejorar la precisión (reproductibilidad)Efectividad para  mejorar la precisión (reproductibilidad)

correcta 94 % 33 % < 0,001

Desviación de la hora correcta +/- 10 min +/- 95 min < 0,001

Minutos de farmacéutico por 
paciente 0 3 min

El Sistema produce una mejora de la El Sistema produce una mejora de la 
precisión altamente significativaprecisión altamente significativa



Tipos de error de medicación PRE POST p

Omisión de dosis o medicación 7,1 % 0,2 % <0,001

Medicamento erróneo 1,7 % 0,1 % <0,001

Vía de administración errónea 1,4 % 0 % <0,001

Frecuencia errónea 0,5 % 0 % =0,024

Dosis incorrecta 0,2 % 0,4 % =0,868

Efectividad para disminuir los erroresEfectividad para disminuir los errores

Resultado : importante Resultado : importante 
disminución de los erroresdisminución de los errores

Paciente equivocado 0,1 % 0 % =0,357

Dosis incorrectas 128 28

Dosis administradas 1133 960



� Casi – errores

� Errores

� Efectos adversos

Efectividad en la práctica diaria

� Efectos adversos



Procedimientos totales (31/mar/2015): 301.088
Casi-errores : 4.407

Procedimientos totales (31/mar/2015): 301.088
Casi-errores : 4.407

099%

Efectividad del sistema de control para prevenir los erroresEfectividad del sistema de control para prevenir los errores

Errores de medicación Errores de medicación no cometidosno cometidos
(evitados por el sistema) (evitados por el sistema) : : 

1 error evitado/día/ 15 camas1 error evitado/día/ 15 camas

001%
Casi-error

Administrados



Se observa un significativo descenso en los errores 
de administración durante los 3 últimos años

Control estadístico de procesosControl estadístico de procesos
administraciones con error : feb/2012 administraciones con error : feb/2012 -- mar/2015mar/2015



Durante el último año el % de errores de se ha estabilizado 
alrededor del 1,67% (5,45% en 2012; 2,08% en 2013)

Control estadístico de procesosControl estadístico de procesos
administraciones con error : administraciones con error : dic/2013 dic/2013 -- mar/2015mar/2015



2008 2012 Significación
estadística

0
10
20
30
40

2008 2012

No evitable

Evitable

Efectos Efectos AAdversosdversos

Evitables 16,0 % 2,7 % P < 0,00001

No evitables 14,2 % 14,9 % P = 0,799

Totales 30,2 % 17,6 % P = 0,005



• Control integral del proceso de administración 
de medicamentos.

• Control y alerta en tiempo real de las posibles 
incidencias.

• Fuente de información para la mejora mediante 
el registros de la trazabilidad hasta el paciente 

VentajasVentajas

el registros de la trazabilidad hasta el paciente 
de todos los medicamentos administrados.

• Disminución de los errores y efectos adversos 
para el paciente.



• Cambio radical en la sistemática de trabajo 
���� precisa una buena gestión del cambio

• El control de trazabilidad de medicamentos no 
alcanza a los medicamentos que trae el 
paciente de su domicilio.

Inconvenientes/asuntos pendientesInconvenientes/asuntos pendientes

• Pendiente de completar el proceso de 
administración de los medicamentos en 
quirófano.



Muchas graciasMuchas gracias
Comprometidos con

la seguridad deMuchas graciasMuchas graciasla seguridad de

nuestros pacientes

s.cortiguera@hospitalcruzroja.bizs.cortiguera@hospitalcruzroja.biz


