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“Aparición fortuita (imprevista
o inesperada) en cualquier
lugar o actividad, de un
problema de salud de causa
diversa y gravedad variable,
que genera consciencia de una
necesidad inminente de
atención por parte del sujeto
que lo sufre o de su familia”



































Ambulancia volante de Dominique Larrey 1809 recogiendo heridos







❖ MAT/SET sistema de triaje en Cataluña con 5 niveles

❖ Clasifica y asigna prioridades

❖ Ordena en función del riesgo clínico

❖ Triaje estructurado gestiona la afluencia de los usuarios

❖ Estudio SUHCAT (2): 65,7% se clasificaron como niveles IV y V

Miró Ò, et al. Estudio SUHCAT (2): Mapa funcional de los servicios de urgencias hospitalarios de Cataluña. Emergencias. 2014 



“lo urgente no siempre es grave y 
lo grave no es siempre urgente”



Demanda/afluencia y frecuentación uso de los SUH 

España: 31.342.724 Urgencias atendidas  (501 por 1.000 hab 2019) 

Cataluña: 4.029.800 (537 por 1.000 habitantes 2019)

% ingreso: 7,1%-16,2% (Cataluña 9,7%)







Área Entradas (%) Salidas (%)

CGURG 74 (14,04) 81 (13,55)

GOURG 38 (7,21) 41 (6,96)

MDURG 202 (38,33) 182 (37)

MPURG 142 (26,94) 140 (26,01)

PSURG 18 (3,42) 22 (3,3)

TOURG 53 (10,06) 56 (9,71)

TOTAL 527 507
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POSAR LLUM A LA FOSCOR
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Àrea d’Urgències

Director d’àrea

Emili Gené

Cap d’àrea

Bet Vives

Coordinadors  matí/tard/nit

Matí: Lluïsa Aguilà

Tarda: Rubén Hernández

Nit: M.José González

Coordinadors

MED_URG Cristina Netto i Carme Campos

PED_URG Luis Renter

CIR_URG Andrea Campos

TRA_URG Luís Martínez

PSQ_URG Erika Martínez

UCEU

Coneixement 

(Projectes i 

Planificació

• Admissió i mediació:

• Farmàcia: Javier Ramos

• RAD_URG: Francesc Novell

• LAB_URG: 

• Malalt crític: Cristina Fortià

Seguretat Clínica: Cristina Netto / Maria del Mar Tedo

Treball social: Cristina Segura

• Gestant:

• RVI: Arantxa Gelabert

• UHD: Abel Mujal

Externs:    SEM Antonio Carballo /Pere Sánchez

CUAP Carme Lisbona

Coordinació 

funcional
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GESTIÓN DE 
ESPACIOS 
FÍSICOS



1. Admisiones

2. Triage

3. Asistencial 3.1 Primera asistencia

3.2 Espera resultados 3.2.1
• Observación

3.2.2
• Ingreso

3.2.3
• Alta

3.2.4
• Exitus

Toma de decisiones







GESTIÓN DE 
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FÍSICOS



GESTIÓN DE 
SITUACIONES 
ESPECIALES

















DIRECCIÓN SERVICIO  DE URGÈNCIES
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“ Les coses no es diuen, 

es fan, perquè al fer-les es diuen soles”

Woody Allen


